Att forsta kunskapssamhdillet

Att forsta kunskapssamhallet.

Under 1990-talet bérjade manga inse att vi
allt mer overgick i ett kunskapssamhalle.
Foreliggande skrift soker ge en god insikt for
att forsta pagaende utveckling.

Tvdrvetenskap i praktiken.

Amnet dr utformat med ett tvirveten-
skapligt perspektiv harlett ur praktisk
verksamhet parallellt med egenstudier av
tillganglig forskning.

Oka férstdelsen av kunskapssamhiillet.
Malet har varit att beskriva nagot som pagar
runt omkring oss pa ett lattillgangligt satt.
Forhoppningen ar ocksa att 6ka forstaelsen
av pagaende forandringsprocesser sa att
kanske vardagen underlattas i praktiskt
arbete.

Abstraktioner.

Kunskap ar abstrakt och mangtydig. Enhetlig
nomenklatur saknas och forskare beskriver
kunskap var och en ur sitt amnesperspektiv.

Stéindig utveckling.

Kognitionslaran ar ett tamligen nytt
amnesomrade. Bland de viktigaste ronen
som framkommit ur forskningen inom
kognitionslaran ar att vi lar oss standigt en
otrolig mangd utanfor skolsystemet. Sarskilt
mycket lar vi oss under de cirka fyrtio aren
efter vi lamnat det formella skolan.

Var fysiska varld Var abstrakta varld

Omvirlden.
Allt existerande utan
var sjalvmedvetande.

Nationsvarld - kulturgemenskap.

Medvirld.

Egenvarld '
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Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.1 Historisk samhallsutveckling.

Fore 1800-talet var innehavet av jord
det viktigaste i samhallet.

Jordbrukssamhallet avlostes av industri-
samhallet dar teknik, marknad och
kapital var dominerande.

Ombkring millenieskiftet ar 2000 anses
kunskapssamhallet ha intratt.

Fore kunskapssamhallet byggde det
stora flertalet arbeten pa lag kompetens
med kort inskolning och att man var latt
ersattningsbar.

Ett fatal manniskor besatt kunskapen
och ”tankte ut vad som skulle utforas”.
Allt byggde pa forutsagbarhet.

Historisk samhallsutveckling.

Kontroll over
jorden.

Kontroll éver
ravaror
marknader
realkapital
finanskapital.
(Beslutsfattare)

Kontroll 6ver
kunskap.

Ar1800

Ar 2000



Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.2 Antal sysselsatta i industrisektorn.

Kunskapssamhallet bygger pa hog
kompetens med standig utveckling.

Sattet att inhamta ny kunskap har starkt
forandrats och formagan att lara blir
ytterst betydelsefull.

Den huvudsakliga drivkraften att
utveckla sig utgors av bekrdftelse, garna
i kombination med nyfikenhet.

Antal sysselsatta i industrisektorn.

650.000

2.000.000

650.000

1910

1970
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Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.3 Fran fysiska forandringar till
beteendeforandringar.

Moderna samhallen bygger pa att
samhallet standigt utvecklas. Varje dag
sker fornyelser av infrastruktur,
produkter, produktionssystem,
marknads- och distributionssystem, IT-
system, system for boende, kultur-och
konstformer, administrativa system osv

Under 1990-talet skedde en stark
forskjutning mot nya varderingar i hela
vastvarlden.

Den uppvaxande befolkningen kom att
betona individualitet och sjalvfor-
verkligande med ifragasattande av
befintliga samhallsstrukturer.

Med inriktning pa meritokrati genom
hart arbete, utmaningar och stimulanser
utmanades bade varderingar och
arbetsformer.

Vertikal karriar blev mindre intressant.
Man kom mer att Identifiera sig med
yrket an foretaget och organisationen.

Varierande och flexibla arbetstider dar
garna fritid och arbete ar hopkopplade
kom att varderas hogt.

Allt storre insatser i beteende-
forandringar blev nédvandiga.

Ar 1900

Standardhdjning, tekniska I6sningar

forandringar

Elektrifiering
Vagbyggen
Infrastruktur

Moderna bostader
Bilar, fordon

Fritidshus

Mat och dryck
Elektroniska apparater
Charterresor ...

Ar 1960-199x

Ar 2000

Beteende-
férandringar

Normer, varderingar

- Fixering pa individ. Sjalv-
forverkligande.

- Upplevelser med betoning
pd gemenskap

- Hog aktivitet

- Prestationsinriktad

- Suddig tidsuppfattning

- Slipslosa arbetsplatser

- Mangfald.

- Oppenhet.



Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.4 Informellt ldrande.

Kognitionslara ar en ny vetenskap som
inleddes under 1950-talet. En viktig
slutsats fran kognitionslaran ar att vi lar
oss en otrolig mangd informellt i det
dagliga livet.

Klassiskt larande har utgatt fran det
formella skolsystemet som numera
borjar fran cirka ett ars alder till omkring
tjugo beroende pa val av yrkesinriktning.

Det formella skolsystemet styrs av
laroplaner och metoder som ar
avhangigt ett synsatt som heter
behaviorism. Resultatet av det formella
skolsystemet ar att man far betyg i de
amnen som man studerat.

Nya ron visar att vi lar oss hela tiden i
interaktion med var omgivning. Var
hjarna ar otrolig pa att inhamta
information och omvandlIa den till
forstaelse.

Bade det formella och informella i
larsystemen ar svara att beskriva genom
att de ar abstrakta foreteelser.

Kunskapsmangd

A

Informellt larande.
Alder 1-90 ca

Formellt larande.
Alder 1-20 ca

Alder



Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.5 Informellt larande under
skolstadiet.

| laroplaner ingar klassiska @mnen
sasom matematik, sprak, samhalls-
amnen och humanistiska amnen.

Utover formella amnen, vilka vanligen
resulterar i betyg, utvecklas elevernai
en mangd andra omraden som inte ar
sarskilt tydliga.

Mycket av det informella larandet avser
abstrakta ting.

| figuren till hoger exemplifieras ett
antal kunskaper som byggs upp inom
skolsystemet men som inte direkt syns i
betygen.

Exempel pa informellt larande i skolan.

(Hamtat fran en anslagstavla pa en forskola)




Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.6 Informellt larande i yrkeslivet.

Inom varje yrkesomrade finns omraden
som maste uppfyllas for att klara det
arbetet som skall utforas.

Utdver amneskunskaperna utvecklas
manniskan i hela livet i formagor som ar
otydliga. Dessa formagor iakttar man
ofta i personens upptradande men finns

ej pa papper.

Pa bilden till hoger illustreras vanliga
kunskaper som erhalls informellt via det
dagliga arbetet.

Manga manniskor gar inte en enda eller
ett fatal formella kurser under hela
arbetslivet trots ett framgangsrikt
arbete.

Angivna kunskaper utgér en stor del av
det vi kallar "erfarenhet”.

Antal kunskapsomraden ar mangfaldigt
storre i verkligheten an pa bilden och
har komplexa samband.

Exempel pa informellt larande i yrkeslivet.

(Hamtat fran praktisk verksamhet ).




Att forsta kunskapssamhallet: 1. Kunskapssamhallet.

1.7 Kunskapsmangdens tillvaxt.

Tillgangen pa kunskap vaxer och blir allt
mer lattillganglig.

Formagan att inhamta kunskap kan
tranas upp och ar mycket beroende av
motivationen.

Manniskans formaga att halla den
enorma mangden kunskap i huvudet ar
begrdnsad pa grund av biologiska
faktorer.

En synnerligen viktig formaga ar att valja
och prioritera ratt omraden som man
behdver kunna eller ar berérd av.

Men mycket av kunskapen behover inte
lagras i manniskans hjarna. Externa
minnesstéd kommer att fa allt storre
betydelse.

Kunskapsmangd

Kunskaps-
tillvaxt

Manniskans férmaga
att lagra kunskap.
(Biologiskt begransat).

Tid



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.1 Krav pa foérnyelse.

Vi lever i en varld som forandras allt
snabbare. Fornyelse blir allt nédvan-
digare vare sig vi vill det eller inte.

En av orsakerna till att vi inte kan
undvika att férandra och fornya ar att vi
lever i en varld dar vi konkurrerar med
andra lander sa att vi kan behalla ett
hogt valstand.

En annan orsak kan vara att vi lever pa
ett satt att var miljo missbrukas och vi
maste l6sa en massa fragor.

Fornyelsetrycket medfor att vi maste
lara oss nya fardigheter men framfor allt
lara oss att snabbare och effektivare
fornya och utveckla allt vi ar berérda av.

Fardigheter ar relativt Iatt att lara. Det
har vi hundratals ar av erfarenhet av.
Istallet ar det viktigaste nu och framat
att 6ka var féormaga att utveckla i balans
med var biologiska konstruktion.

Andrad
verksamhet

t Fornyelsekrav
.;0

Teknologi Kostnadskrav

Lagstiftning

Varderingar
i arbetsliv

krav



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.2 Okade kompetenskrav.

Alla organisationer utfor “arenden” eller
arbetsuppgifter som avnamare utanfor
organisationen har nytta av.

“Arenden” kan fér en butik vara att
betjana kunder som ankommer.

For en skola utgor varje elev en form av
"arende”. Uppgiften ar darvid att vid
terminens slut avlamna eleven med den
mangd kunskap och kvalitet som anges i
laroplanen.

For ett industriforetag kan “arenden”
utgoras av att verkstalla de order som
avtalats.

Inom en forening ar varje “projekt” ett
arende.

En revisionsbyra har exempelvis
arenden sasom bolagsbildningar,
bokslut och revisioner.

Forsakringskassan har exempelvis
arenden som att bevilja bostadstillagg
och utbetala garantipension.

Alla verksamheter ar utsatta for nya
kompetenskrav. | figuren illustreras
viktiga orsaker till de 6kade kraven. Pa
féljande sidor preciseras innehall i
kompetenskraven.

Frekventare ankomst. av "normala”
arenden

Fler arenden utanfor organisationens
traditionella géromal.

Allt fler personer inblandade.

Fler kompetensdjupa drenden.

Okade
kompenskrav

Storre inslag av konstruktion/skapa i
arenden.

Snavare tidsfaktor for samtliga
arenden.

Allt storre abstrakta inslag i arenden.

Fler olika kompetenser i arenden.
(Integrationskunskap).



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.3 Arendens krav pa kompetens.
(Sida 1 av 2).

Av effektivitetsskal i en konkurrerande
varld soker vajer organisation nya
mojligheter att gora alla saker snabbare
och med mindre insats. Bankdrenden
via Internet ar en typ av detta slag.

Mangder av darenden staller djupare krav
vid l6sningen. Ett exempel ar saljaren av
TV som maste kunna mycket mera nu
om kopplingar till IT och installation av
grundenheten.

Alla staller vi hogre krav pa svar inom
kortare tid. Som exempel kraver vi svar
snabbt pa en skattefraga. Ett annat
exempel ar att snabbt avgora ett fel pa
IT-systemet.

Nar allt fler arenden maste hanteras
kravs mer personal och darmed ocksa
fler arbetsledare. Tidigare visste alla vad
som hande. Med 6kning av antal
personer okar kravet pa
kommunikation.

Frekventare ankomst. av “normala”
arenden

—

=

Fler kompetensdjupa arenden.

Snavare tidsfaktor for samtliga
arenden.

—

—

Allt fler personer inblandade.

Kunna hantera fler
"normala” arenden inom
samma organisation.

De flesta aterkommande
arenden kraver djupare
kunskap inom ”"normala”
arenden.

Omgivningen kraver svar
inom snavare tidsramar.

Staller okade krav pa
kommunikation mellan
personerna.



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.3 Arendens krav pa kompetens.
(Sida 2 av 2).

Organisationen ar upplard for att
hantera de normalt ingdende drendena.
Med dagens snabba utveckling maste
nya arenden kunna hanteras. Ett
exempel pa detta ar inféorandet av IT
eller inférandet av nya applikationer.

Mangder av arenden har inslag av olika
kompetenser som normalt inte ingar
formella utbildningar. Ett exempel ar
ingenjoren som maste lara sig juridik.
Ett annat exempel ar polisen som maste
kunna sociologi.

Produkter, produktionssystem, program-
varor, arbetsprocesser, projekt, “events”,
sociologiska insatser mm. kraver
metodik for att skapa idéer, handlings-
planer, verksamhetsplaner.

Allt fler darenden far storre del av
abstrakta inslag. Bilférsdljare maste
kunna de avancerade funktioner som
finns i moderna bilar. Leverantorer av
telefonvaxlar maste kunna mangder av
olika funktioner bade narliggande teknik
och administration.

Fler arenden utanfor organisationens

traditionella géromal.

Fler olika kompetenser i arenden.
(Integrationskunskap).

Storre inslag av konstruktion/skapa i

arenden.

Allt storre abstrakta inslag i arenden.

R R

Kunna |6sa fragor som
vanligen inte behandlas i
organisationen.

Arenden kraver
kompetens inom allt fler
omraden. Endera hos
individen, medarbetaren
eller inom natverket

Nya fragor utanfor de
traditionella inom
organisationen innehaller
allt mer nytankande med
stort inslag av kreativitet.

Allt fler fragor innehaller
abstrakta delar som
kraver formaga till
inlevelse och hogre grad
pa kommunikation.



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.4 Forandrade kompetenskrav.

Utdraget pa bilden visar inslag av vad
som kravs i det kunskapssamhalle vi nu
lever i.

Alla ménniskor behover inte ga en
hogskoleutbildning eller motsvarande.

| olika grader moter alla manniskor idag
krav vilka har féljande kdnnetecken:

- Kunna strukturera allt komplexare
fragestallningar.

- Kunna se eller identifiera problem
och mdjligheter utan att bli beordrad
av nagon annan person.

- Kunna integrera olika kunskaper. Sa
gott som alla utbildningar leder till
specialistyrken. Men specialister
maste kunna samverka med andra
specialister. Det stéller stora krav pa
kommunikation och samordning.

- Kunna se nya samband bade
konkreta och abstrakta.

- Kunna kommunicera 16sningar pa
problem/maojligheter ofta med
manga abstrakta inslag.

- Kunnainom given tidsram utfora ett
arbete. Begransade resurser i tid och
pengar kraver fokusering och
prioritering av ambitionsnivaer.

Exempel pa beskrivning av kompetens som skall

uppnads i en hogskoleexamen.

Fardigheter och formdga att

- Visa formaga att integrera kunskap samt férmaga
att analysera, bedoma och hantera komplexa
foreteelser och situationer inom amnesomradet

- Visa formdga att sjalvstandigt identifiera och
formulera amnesfradgor samt att planera och med
adekvata metoder genomfora kvalificerade
uppgifter inom givna tidsramar.



Att forsta kunskapssamhallet: 2. Fornyelsetrycket.

2.5 Systemtankande.

Ett system maste standigt forandas.
Systemet kan vara ett foretag, en
forening, ett sjukhus, en avdelning, ett
kontorsutrymme, ett datasystem, ett
beldaggningssystem, ett behandlings-
system, en kultur i en organisation, ett
rekryteringssystem i en sportklubb osv.

Massor av namnda system ar abstrakta.

Manga ganger ar de atgarder man
vidtager inte sarskilt avancerade utan
anses sjalvklara eller banala. Men att
erdvra det sjalvklara kraver ofta hart
kreativt arbete.

Manga ganger handlar det om att &ndra
en struktur likt att andra en pusselbit i
ett stort pussel.

Att systemen allt mer ar abstrakta och
att de maste dndras allt oftare staller
nya krav pa alla medarbetare och
organisationen.

”System”

Forening
Avdelning

Bemannings-
system

N N
S ytt ytt Nytt
system system system

Ett system maste standigt férandras.
Via projekt eller processer forandras system.
Projekt och processer utgor verktyget for forandring.



Att forstd kunskapssamhillet: 3. Okade abstrakta inslag.

3.1 Abstrakta strukturer.

Manniskan har i hjarnan en lagrad
kunskap om hela sin upplevda varld.

Den narliggande omgivningen ar ganska
konkret men innehaller ocksa manga
abstrakta inslag.

P3a arbetsplatsen och pa andra platser
man ar berord av erhaller man kunskap
om relationer till andra manniskor
forutom uppfattningar om fysiska ting.
Mangden abstrakta inslag 6kar markant
pa denna niva.

Inom en nation maste man ratta sig
efter lagar och forordningar. Dessutom
utgor normer och moraliska inslag en
stor del av den kunskap som praglar var
bild av varlden.

Slutligen omfattar var bild av varlden
ocksa kunskap om hela omvarlden. Det
kan vara EU-direktiv, FN-resolutioner,
handelsfordrag, hjalporganisationer och
annat.

De tre sist namnda delarnai var
uppfattning av verkligheten ar nastan
helt abstrakta. Mangden kunskap om
medvarlden, nationsvarlden och
omvarlden som manniskan innehar eller
skulle kunna inneha har 6kat i var
globaliserade varld.

Omvarlden.
Allt existerande utan
var sjalvmedvetande.

Nationsvarld.
Kulturgemenskap.

Medvarld.
De manskliga relationernas varld.
Den varld vi i organisationen har
gemensam.

Egenvarld




3.2 Kopplingar till filosofi.

Filosofi utgor till stor del “tankar om hur
vi tanker”.

En av filosofins viktigaste uppgifter ar
att bevaka och analysera beskrivningar
som gors av verkligheten.

Fristdende tankare har under alla tider i
manniskans paverkat var uppfattning
om hur vi uppfattar tillvaron och
analyserat hur vi tanker.

Nu for tiden utgor vetenskaperna
grunden for var verklighetsuppfattning.
Denna uppfattning ifragasatts emellanat
av populister i politiska syften.

Grundsynen for den moderna
manniskan bor dock vara att via
vetenskaperna kommer vi narmast
sanningen om var tillvaro.

Den abstrakta varlden ar dock valdigt
svar att beskriva i traditionellt
vetenskaplig form.

Manniskans tankande berikat med
emotion utgor ingen logisk algoritm.

Avbildningar av den

Avbildningar av den
fysiska varlden

abstrakta varlden

Universella konventioner
(FN, mansliga rattigheter ...)

S Nationella grupperingar

e (EU, G20, ...)
Nationella lagar/regler

(Lagar, forordningar ...)

Regionala procedurer
(Kommunala tillstand ...)

Organisatoriska
procedurer. (Regelverk i
foretag... )

Procedurer
hemma ...

—




Att forsta kunskapssamhallet: 4. Krav pa nytdankande.

4.1 Snabba forandringar i en abstrakt
varld.

| umgdnget med andra manniskor kravs

en civilisationsprocess for att man skall

kunna leva tillsammans. Man maste lara
sig mycket.

Dessutom maste man avvanja sig med
mycket. Man kan inte helt folja sina
egna begar utan att ta hansyn till
konsekvenserna i omgivningen.

All kunskap har vuxit fram i umganget
med andra manniskor.

Spraket ar ett pafund av manniskan.
Andra pafund sasom forestallningar,
sedvanjor, rattsregler och vetenskap ar
ocksa pafund av méanniskan.

| civiliserade samhéllen uppstar mentala
begrepp som illustrerar abstrakta
foreteelser som vi erhaller under var
levnad.

Albert Einstein :

"Det kravs ett nytt satt att tanka
for att I16sa de problem vi skapat
med det gamla sattet att tanka”.

En snabbt okad Snabbare
abstrakt varld forandringsprocesser




Att forsta kunskapssamhallet: 4. Krav pa nytdankande.

4.2 Nya tankesatt?

"Vi vet alltid mera an vi kan saga” ar ett
gammalt uttryck som anvants sedan
manniskor bérjade kommunicera med
varandra.

Det ar inte latt att i ord gora en
fullstandig beskrivning av ett ting. Trots
allt har spraket anvants i artusenden for
att minnas saker och for att féormedl|a
saker.

Sannolikt &r det vi minns i var hjarna
mycket av strukturer och samband. De
nya elektroniska hjalpmedlen kan vara
till stor hjalp att avbilda tankemonster
Over manga abstrakta foreteelser.

Varje avbildning man kan gora innebar
ett stod for minnet och en mojlighet att
overfora kunskap mellan varandra.

Allt gar inte att avbilda men mycket gar
att beskriva i modeller.

Skriftsprakets

uppkomst

Tryckkonstens
uppkomst

Kunskap,

tankemonster,
minnesstod...

”Den som lar sig lasa forsummar ocksa det
egna minnet”. (Sokrates)

"Minskar forstaelsen av inneborden ...
om man inte skriver sjalv ...”

Maste man uppleva allt sjalv ?
Maste det kommuniceras med skrift ?
Kan man tanka pa andra satt?



Att forsta kunskapssamhallet: 4. Krav pa nytdankande.
4.3 Fyra satt att inhamta kunskap.

Ofta finner man en vanforestallning att
det enda sattet att lara sig ar att ga

kurser vilka har ett undervisningssatt likt Kunskapsmottagande = "katederundervisning i skolan”.
den vi moétte i skolan.

| vuxenvarlden lar vi oss varje dag en

massa pa olika satt. . . . . . .
Kunskapsformedling = formedlaren skriver och visualiserar

| figuren bredvid visas fyra olika satt att sin kunskap till mottagaren som maste ha ratt formaga att
inhamta kunskap. De tre sista satten 5 I’Sté

forekommer varje dag i vardagen i
vuxenvarlden.

Vilka satt man tillampar ar starkt » : . . e )
individuellt. Kunskapssokande = individen soker [6sningar pa

Med de nya digitala hialomedien att problemstallningar via egen vagledning och inhamtar

soka kunskap eller att skriva och skapa kunska pen.
figurer 6ppnas helt nya mojligheter att
utveckla ny metoder for kunskapsin-
hamtning.

Kunskapsforadling = nar problemlésningen leder till nya

kunskaper (och som beskrivs for 6verforing till andra).

20

(c) kompetensresurs ab



Att forsta kunskapssamhallet: 5. Om kunskap.
5.1. All vildens kunskap.

Summan av det som finnsii alla

manniskors hjarnor tillsammans med
allt som finns pa databarande medier
utgor det samlade faktamaterialet och bk
kunskapen som finns i hela varlden. i a

.y

Processer

Generationer av manniskor har overfort
fakta och kunskap till varandra samt
nedtecknat fakta och kunskap pa

Periodiska systemet

Tankeménster

externa media. Fysikaliska lagar | -

6C Oy+6H1O-hCgH 1706+601 \
Bland externa media kan ndmnas Operationslistor s
malningar pa stenvaggar, tecken pa : A . = Processer
lertavlor, skrift pa papyrus, skrift och

bilder i bocker eller pa elektroniska : Tankeménster

databarare. 1""
——y

Processer

Genom att manniskan kodifierar ting
och begrepp fran hjarnan till externa
medier kan fakta och kunskap formedlIas

till andra manniskor. LY Tankeménster
/ / 2 S nl ) R y v‘

For att uppna forstaelse av innehallet i SKrift '

- o = . —y
de externa medierna maste manniskan S3 har deklarerar du Tankeménster \ Bt
tOIka inneborden Va rVId tankemonSter ! Du kan deklarera fran och med den 21 mars tll och med den 2 maj, e 1 A o
uppstar i hjarnan. En fantastisk komplex Fakia,

.

formaga hos manniskan!
Processer




Att forsta kunskapssamhallet: 5. Om kunskap.

5.2 Kunskapsdelar.

Kunskap ar inte detsamma som
information eller fakta. All kunskap ar
inte heller vetenskaplig. Numera
betraktar man ocksa att forstaelse ar
skilt fran kunskap.

Kunskap av slaget “veta” eller "vetskap”
ar ren inlarning av fakta. Exempelvis att
Stockholm ar Sveriges huvudstad.

“Tyst kunskap” kan enkelt beskrivas med
att “den sitter i ryggraden”. Som
exempel kan ndmnas att en ishockey-
spelare “vet” hur skall satta pucken i
mal pa en hundradels sekund. Hen
behover inte tanka efter.

Under livet samlas i var hjarna vad som
kan kallas “tankeménster”. Det ar dessa
monster som gor att vi forstar det vi
upplever eller ser.

Hur tankemonster uppstar ar en oerhort
komplicerad fraga. Det viktiga ar att
klarlagga att livet igenom fortsatter
tankemonster att bildas och forandras i
var hjarna.

Kunskap

Vetskap.
”Boklig

kunskap”

Tyst kunskap.

Ej medveten
kunskap men Tankemonster.

"Livserfarenhet”.

finns hos alla.



Att forsta kunskapssamhallet: 5. Om kunskap.

5.3 Kanslovarld - emotion.

Nar man inhamtar eller anvander
kunskap ar processen inte rationell dar
man bara nyttjar sin IQ. Numera vet
man att kanslolivet har mycket storre
betydelse an man tidigare trott.

Kanslolivet kallas “emotion”. Uteldmnas
kanslolivet kan vi inte se eller brister i
att se helheter. Kan vi inte se helheter
|6ser vi delproblem och utelamnar
viktiga konsekvenser.

Faktorn emotion paverkar kapaciteten i
vart intellektuella arbeta.

Eftersom kunskapssamhallet kraver
alltmer anvandning av “tdnkande” vaxer
ocksa betydelsen av att forsta och ta
hansyn till kanslolivet.

Via kdnslor anknyter vi till vart tidigare
livs erfarenheter och kan forsta tidigare
reaktioner som leder till 6kad forstaelse.

Nar vi kdnslomassigt reagerar leder det
ocksa till kroppsliga reaktioner. Blir man
radd utloses exempelvis en forsvars-
mekanism.

Kanslovarld - emotion

Tankemonster
-~ A=

Kanslovarl Q
) N

Processer



Att forsta kunskapssamhallet: 5. Om kunskap.

5.4 Omedveten paverkan.

Komplexiteten i "att tanka” ar oerhord.
Nya ron tillkommer standigt inom
kognitionsforskningen.

En enkel och overskadlig forklaring av
processen for hur vi manniskor tanker ar
att information och kunskap hamtas
fran ett langtidsminne som darefter
"processas” i ett korttidsminne.

Det omedvetna paverka bade langtids-
minnet, upphamtningen och processen i
det medvetna tankandet.

Bland manniskans unika egenskaper
brukar beteendevetare framhava
formagan att forestalla sig saker som
inte finns. Det géller bade fysiska och
abstrakta ting.

Att kunna se i hjarnan hur ett nytt kdk
skall se ut innan det ar uppritat och
byggt ar en avancerad process.

Att kunna se ett nytt bemanningssystem
i en organisation innan nagon
visualiserat systemet ar en oerhord
tankeprestation. Det ar att se en
abstrakt bild av ett abstrakt system.

Omedveten tankepaverkan

Formedvetet Upp- Medvetet
(Iangtidsminnet) hamtning tankande

Omedvetet



5.5 Inlevelseférmaga.

Vi manniskor ar inte kanslolosa
rationella robotar.

Nar vi moter manniskor utspelas en
social kommunikation.

En viktig egenskap dar kanslor har en
nyckelroll ar inlevelseférmaga.

Bildning har diskuterats mycket i vara
medier. Manga forskare havdar att
bildning 6kar manniskans
inlevelseférmaga som i sin tur
underlattar samvaron med andra
manniskor.

Att forsta kunskapssamhallet: 5. Om kunskap.

Inlevelsefomaga

Att forsta hur andra manniskor fungerar.
Att leva sig in i andras kanslor. (Empati).
Att leva sig in i andras uppmarksamhet.
Att leva sig in i andras onskningar.

Att leva sig in i andras avsikter.

Att forsta att ndagon annan inte forstar!




Att forsta kunskapssamhallet: 6. Synliggdrande via avbildning.

6.1 Uppfattning av verkligheten.

Ontologi ar laran om vad som existerar
och vad det betyder att det existerar.

Hur betingelser beskrivs skiljer sig
mellan naturvetenskap och humaniora.
Allmant brukar man betrakta natur-
vetenskap som kvantitativ medan
humaniora som kvalitativ kunskap.

Den filosofiska grenen positivism havdar
ofta att allt kan beskrivas pa ett och
samma satt. Starkt motstand foreligger
till denna installning.

Den mentala kartan av var varld skiljer
sig mycket mellan olika individer.
Sarskilt svart ar det att ha entydiga
beskrivningar av abstrakta begrepp.

Alla manniskor bar en forestallningsbild
av verkligheten. Bilden ar mycket olika
for olika kulturer.

Att andra forestallningsbilden av
verkligheten hos oss manniskor tar
mycket lang tid. Kunskapssamhallet
bestar mycket av beteendeinriktade
forestallningar.

Fysisk

lakttaga.
Kodifiering i
ord och bild

Abstrakt
verklighet

lakttaga.
Kodifiering i
ord och bild

Identitet,

Image ...

Bild av
fysisk
verklighet

Personlig
tolkning

Bild av

abstrakt
verklighet

Diffus bild.
Verbalt i ord.
Fragmentarisk

Personlig

tolkning



Att forsta kunskapssamhallet: 6. Synliggdrande via avbildning.

6.2 Att se hela var varld.

Transcendental betyder ungefar
"egenskap bortom tingen”. Innebar
exempelvis skdnhet, godhet och
liknande. En filosofisk beteckning for
det som ligger bortom det manskliga
vetandets granser.

En vdrld av abstrakta strukturer.

Att avbilda den fysiska varlden har
manniskan gjort sedan urminnes tider.
Fran avbildningar av djur i grottor till
dagens CAD-system.

Att skapa avbildningar av den
transcendentala varlden ar avsevart
svarare. Kunskapsvarlden ar abstrakt
och ej entydig.

Inom informationsteknologin har
modeller utvecklats for att beskriva
systemsamband for bland annat
programvaror.

For att beskriva “data om data” gors
emellanat sa kallade metamodeller.

Foreliggande dokument soker visa pa
nagra beskrivningssatt av den abstrakta
varlden som tillvaxer allt fortare.

Var fysiska varld

Var abstrakta varld

B.
Beskrivning av
A transcendentala

Beskrivning av strukturer

den fysiska
varlden

C

Avbildningsbara
abstrakta
strukturer



Att forsta kunskapssamhallet: 7. Avbildning av fysiska system.

7.1 Abstraktioner av fysiska system.
Var fysiska varld har avbildats sedan
lange via teckningar, ord, ritningar,
bildsprak och liknande.

Ritningar och modeller i olika nivaer
eller forstoringsgrader utgor avbild-
ningar med olika detaljeringsgrad.

Nagra exempel pa fysiska system.
*  Gatunat

* Elnat

*  Bredbandsnat

*  Fastighetsritningar

*  Avloppssystem

*  Bilskisser

*  0sv

Genom avbildningar kan manniskor
kommunicera med varandra. Kunskap
kan overféras mellan generationer. Flera
generationers erfarenhet har via
avbildningar samlats och forts vidare.

Avbildningarna utgor kunskap eller
information som lagras pa externa
medier. Tidigare utgjorde papper det
vanligaste mediet men numera lagras
allt mera elektroniskt.

For att kunskap finns lagrad pa externt
media innebar inte att man forstatt dess
innehall. Innehallet maste kunna tolkas
sa att det skapar ett tankemonster i
hjarnans minne.

A.
Beskrivning av
den fysiska
varlden

Sprangskisser

L=
=
—

@

e



Att forsta kunskapssamhallet: 7. Avbildning av fysiska system.

7.2 Abstraktioner av fysiska system
med skénhet.

Vetenskapen har inte alltid avbildat den
fysiska varlden utan kanslor.

Alexander von Humboldt var den mest
inflytelserike vetenskapsmannen kring
sekelskiftet 1800. Han var starkt
influerad av samtidens forfattare och
filosofer.

Humboldt lade in skdnhet i sina avbild-
ningar av den fysiska verkligheten. | den
oversta bilden till héger visar Humboldt
hur jordplattorna ror sig och skapar
bergskedjor och jordbavningar.

Ernst Haeckel var fascinerad av den
natur han avbildade. Han illustrerade
naturen med oerhoérda starka kanslor.

Hur vi manniskor avbildar den fysiska
verkligheten ar avhangig var tolkning av
intrycken. | tolkningen lagger vi in
mycket subjektiva inslag.

En viktig fraga uppstar hur objektiv och
saklig vetenskap ar.

A.
Beskrivning av
den fysiska
varlden

-~ " = =

ALEXANDER VON HUMBOLDT — CAUSES AND
EFFECTS

Potsdam, dod 9 augusti 1919 i Jena, var en framstaende tysk
bioclog, naturforskare, filosof, lakare, professor, fritankare och
konstnar, som var mycket inflytelserik i bade forskningen och
kulturlivet kring férra sekelskiftet.



Att forsta kunskapssamhallet: 8. Avbildningar av abstrakta strukturer.

8.1. Verbala begrepp.

Vara begrepp utgors av en mangd
symboler for att beskriva den verkliga
varlden. Med begrepp beskriver vi ting
eller betingelser.

Vart sprak anvander begrepp som
samlas i en viss ordning sa att ett syfte
uppnas.

Overensstimmelsen mellan verklighet
och beskrivning kan ifragasattas. Redan
Platon gjorde distinktioner om begrepp
under 400-talet f.Kr. Platon sa att vi
endast ser delar av var verkliga varld
som vi skildrar med begrepp.

Antal begrepp ar otillrackliga och
inneborden ar emellanat tvetydig.

Nya begrepp skapas standigt i var
foranderliga varld. Sarskilt svara ar
abstrakta begrepp vilka latt tolkas olika
av olika manniskor.

| kunskapssamhallet 6kar antal
abstrakta begrepp. Inte bara nya
tekniska begrepp utan manga
beteendebegrepp sasom ”spirituell” och
"alienation”.

Via spraket har erfarenheter kunnat
overforas mellan generationer. Spraket
ar unikt for manniskan.

Exempel pa begrepp:

Alienation

Bokstaver utgor ett begrepp for ett sarskilt ljud som
bokstaven eller en kombination av bokstaver
symboliserar. ABCDE eller SJUK (SJ=skeljud).

Hela ord ar begrepp for exempelvis ett ting: BIL



Att forsta kunskapssamhallet: 8. Avbildningar av abstrakta strukturer.

8.2 Modeller berikar forstaelse.

Med modeller kan verbal skrift
kompletteras for att 6ka forstaelsen av
samband och arbetsmoment.

Modeller av fysiska system har anvants
lange. Inom ekonomi har ocksa
modeller forekommit sedan lang tid.

Med modeller visualiseras komplicerade
forhallanden i kombination med verbal
text.

Modeller kan beskriva forhallanden pa
olika detaljnivaer. Genom detta
forfarande erhalls 6verblick som ar latt
att halla i minnet och latt att arekomma
till.

En annan fordel ar att med en modell
underlattas grupparbete eftersom
modellen ar mer lattforstaelig och ger
alla i gruppen samma bild av problem-
omradet.

Figuren till hoger visar den komplexa
processen i tio steg for att en byggnad
skall kunna uppforas. Inte férran steg 9
och 10 syns nagot fysiskt. Steg 1-8 ar
tankearbete dvs kunskapsarbete.

1.
Demografisk
analys.

En modell 6ver byggprocessen.
(hamtad ur en kommunal skrift)

3. ldentifiera
byggbar
mark.

2. Kapacitets-
utredning.

4,
Planbesked.

5.
Detaljplane-
arbete.

6. Forstudie
och
projektering.

7. Bygglov
soks.

8.
Upphandling.

9

Produktion.

10.
Slutbesiktning,
inflyttning



Att forsta kunskapssamhallet: 8. Avbildningar av abstrakta strukturer.

8.3 En modell av ett abstrakt system.

N&r man ser pa en bildskdarmsbild med
mangder av datauppgifter ser man ej
sambanden. | regel prévar man sig fram
och forstar hur det hanger ihop och ett
monster har skapats i ditt minne.

Det tar tid att skapa monstret i minnet
och det ar svart att komma ihag om
man sallan anvander moénstret.

| kunskapssamhallet vaxer antal
monster som man maste komma ihag.

Nar man vill lara ndgon annan det
monster man har i huvudet tar det tid
och det ar svart att vara tydlig via det
talade spraket.

Att rita en modell med 6verblick av
viktiga samband underlattar 6verféring
(transfer) av abstrakta ting.

Modeller tjanar ocksa som stod for
minnet och ar mycket anvandbart vid
repetition.

1. Kontoagare med profil i facebook.

Inlagg och gillande.

Inlagg och gillande.

Inlagg och gillande. 9

\

4.Vannens
vanner.

S

2. Kontoagarens vanner.
Grupp av vanner.

3. Vannerna ar ocksa
med i facebook.



Att forsta kunskapssamhallet: 9. Tankemaonster och modeller.
9.1 Tankemonster.

Manniskan mottar i vardagen en
oerhoérd mangd information fran
yttervarlden.

Den komplicerade hjarnan omvandlar

informationen till ett tankemd&nster som

lagras i minnet. @
Ett tankemonster uppstar nar

manniskan forstdr. Detta ar en hogre

grad an att bara ha kunskap eller . o
information. Forstaelse

Tankemonster

Mangden tankemonster i hjarnan ar
enorm. Efter en tid kallar vi ofta
tankemonstren for “erfarenhet”.

Kunskap

En problematik uppstar hur “erfarenhet”

skall 6verforas till annan person. /;>

Tyvarr uppstar ibland sporsmalet att
datorer tar over behovet av manniskan .
eller att allt finns i via Internet sa man Information
behover inte lara mig nagot mer. Det ar
tankemonstren som man missar i
sadana sporsmal.




Att forsta kunskapssamhallet: 9. Tankemaonster och modeller.

9.2 Avbildat tankemonster.
Nar vi forstar en problemstallning har vi
skapat ett tankemonster i hjarnan.

Tankemodnstret hamnar i hjarnans
langtidsminne. Nar man forstatt ar det
inte viktigt att minnas detaljerna. Oftast
ar det sjalva strukturen och sambanden
man minns.

Genom att forsta en problemstéllning
kan man tillampa forstaelsen pa andra
problem.

Antalet tankemonster i hjarnan vaxer
hela livet och snart kan vi inte komma
ihdg mer an delar av allt vi lart oss.

Vi har ocksa svart att formedla till andra
vad vi lart oss.

Om vi kan kodifiera delar av vara
tankemaonster till externa informations-
medier erhaller vi ett minnesstod.

Med kodifiering avses inte endast att
sprakligt beskriva vad vi vet utan att
ocksa illustrera pa ett pedagogiskt satt.

Pa detta satt synliggdr man delar av
sina tankemonster.

Via att vi synliggor delar av vara
tankemonster kan vi ocksa utbyta
erfarenheter med andra manniskor pa
ett effektivare satt.

Kunskap pa
informationsmedia

Eget
minnesstod

Formedla till
andra manniskor



Att forsta kunskapssamhallet: 9. Tankemaonster och modeller.

9.3 Avbildning av personrelaterade
begrepp.

B.
Beskrivning av
transcendentala
strukturer

Den abstrakta varldens transcendentala
innehall ar oerhort svar att beskriva.
Kanske ar det helt omgjligt.

Vanligen erhalls innehallet via verbala
texter i litteratur i en specifik kontext
och kanske ocksa via andra medier,
teater mm.

| umganget med andra manniskor vaxer
kunskap till sig dven om man inte ar
medveten om det ord som illustrerar
innehallet.

Redan i forskolan lar sig barn att ta
hansyn till varandra utan att veta att
ordet i svenskan heter “hansyn”.

| figuren illustreras begrepp som vi
manniskor |ar oss och som gransar
direkt mot individen sjalv.

Inneborden av begreppen ar mycket
beroende av den egna tolkningen.




Att forsta kunskapssamhallet: 9. Tankemaonster och modeller.

9.4 Avbildning av omgivningsrelaterade
begrepp.

B.
Beskrivning av
transcendentala
strukturer

Utover de personrelaterade begreppen
lar sig manniskan en mangd begrepp
som ar relaterade till den omgivning
man lever i.

Begreppen som ar relaterade till en
persons omgivning ar till stor del
vardeladdade.

Ofta hanvisar man inom politiken till
den vardegrund som utgor basen for ett
parti med begrepp som ar
omgivningsrelaterade.

| figuren illustreras ett antal begrepp
som vi omger oss med. Begreppen kan
betraktas vara omgivande till de
personliga begreppen.

Det ar med de omgivningsrelaterade
begreppen som var “kultur” borjar
formas.




Att forsta kunskapssamhallet: 9. Tankemaonster och modeller.

9.5 Avbildning av universella begrepp.

Manniskor 6ver hela varlden har under
alla tider skapat begrepp som angar alla
manniskor, ibland allt levande, ofta allt
existerande och ibland manga icke
existerande ting.

Flera av de universella begreppen kan
associeras med religion.

Politiska intentioner formuleras ofta
med stdd av de universella begreppen.

Begrepp sasom “samvete” finns inte i
alla kulturer.

Formodligen ar uppsattningen
universella begrepp och deras tolkning i
en region det som formar “kulturen” i
regionen.

Nar vi moter manniskor fran andra
kulturer har vi oerhort svart att forsta de
abstrakta begreppen vi mots av. Vi kan
varken begreppen och vi tolkar
begreppen olika. Det tar lang tid att
overbrygga klyftorna.

B.
Beskrivning av
transcendentala
strukturer




Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.

10. 1 Anvandning kontra skapande.

Anvdnda.

Nar man anvander nagot kravs fardig-
heter pa en viss niva. Fardigheter utgor
kunskap som inhdamtats pa olika satt.

En larling kan lara sig svetsa via att se
hur en upplard svetsare gor och

dessutom 6va sig.

Att kunna gora en betalning via “swish”

ar ett exempel pa en abstrakt fardighet.

Mangder av yrken bestar i att lara sig
fardigheter. Ibland kanske med nytt
larande da exempelvis ett nytt verktyg
tillkommer.

Skapa.
Fornyelse innebar att skapa eller

konstruera nagot nytt. Ibland &r det nya
nagot fysiskt och emellanat nagot
abstrakt.

Exempel pa abstrakta ting ar ett nytt
planeringssystem eller ett ny laroplan.

Vid konstruktion skapas eller férandras
ting. | den snabbt foranderliga varld vi
lever i kravs allt mera konstruktion av
bade fysiska och abstrakta ting.

Anvandning

Baka enligt ett

recept

Anvander ett recept som
nagon annan skapat.

Lasa en bok.

Man laser en bok som nagon
annan skrivet.

Spela efter noter.

Anvander noter som nagon

annan skrivet i ett musikstycke.

Anvanda bil enligt regler fran
korskola med 6vningar.

Konstruera, skapa

Konstruktion av ett recept som man
sjalv och andra skall anvanda.

.
giva €0 PO

Konstruera innehall i boken. Formulera
text och tillfoga bilder.

Konstruera och skriva noter som
utgor en komposition.

S\(apa en ‘0\\ o

Konstruera och producera bilen
tillsammans med tusentals medarbetare.



Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.

10.2 Avbildning av personliga
kunskaper.

Bredvidstaende figur visar exempel pa
fardigheter och konstruktionskunskaper
som en enskild person mots av i det
dagliga livet.

Exemplen dr hamtade fran praktiska
verklighetsfall.

P Personliga kunskaper

Anvanda

Gora betalning via swish

Montera en produkt fran IKEA

Kopa biljett pa buss via
mobiltelefon

Konstruera/Skapa




Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.

10.3 Avbildning av kunskaper i en
forening. 000

Bredvidstaende figur visar exempel pa Ku ns ka pe rien fO rent ng
fardigheter och konstruktionskunskaper
som féreningar vanligen mots av i det

dagliga livet. Anvanda Konstruera/Skapa

Exemplen dr hamtade fran praktiska
verklighetsfall.

Registrera ny medlem

Genomfdra arsmote

Kopa kaffe till styrelsemote




Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.

10.4 Avbildning av kunskaper i mindre
foretag.

Bredvidstaende figur visar exempel pa m KunSka per | Ett m|nd e fO retag

fardigheter och konstruktionskunskaper

som mindre féretag vanligen méts av i 3
det dagliga livet. Anvanda Konstruera/Skapa

Exemplen dr hamtade fran praktiska
verklighetsfall.

K6pa kontorsmaterial

Packa en vara

Registrera i kassaapparat




Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.

10.5 Avbildning av kunskaper i
storforetag.

Bredvidstaende figur visar exempel pa
fardigheter och konstruktionskunskaper
som stora foretag vanligen mots av i det
dagliga livet.

Exemplen dr hamtade fran praktiska
verklighetsfall.

Anvanda

Registrera en order

Kunna lassystemet

Satta artikelnummer

Kunskaper i ett storforetag

Konstruera/Skapa




Att forsta kunskapssamhallet: 10. Avbildning av abstrakta strukturer.
10.5 Lidrande vid skapande.

Med ett exempel illustreras har vanligt
larande vid skapande aktiviteter.
Exemplet utgar fran en ingenjor som ar
utbildad i och som arbetar med att |6sa
tekniska uppgifter inom det mekaniska
amnesomradet.

Arbetsuppgifterna utgor den stora
volymen och aterkommer standigt.
Kunskapen ligger inom rutinfdltet.

Eftersom det ar vanligt att mekaniska
produkter allt mer kopplas till elektronik
maste ingenjoren satta sig in i amnet sa
mycket att han kan samarbeta med en
kollega eller konsult. Ingenjoren har en
mindre utbildning inom elektronik men
han maste ldra in sa mycket att hela
produkten fungerar. Ingenjoren ar da
inne i reservfiltet.

Marknadschefen ber ingenjoren att
deltaga i en grupp for att bedoma
marknadspotentialen. | detta arbete
maste ingenjoren lara en viss ny mangd
inom ett helt nytt amnesomrade.

Ingenjoren ar da inne i ldrfdltet. Denna
situation att lara nytt inom helt nya
amnen blir allt vanligare i den snabbt
foranderliga varlden. Inom larfaltet
skapas helt eller delvis nya produkter
och arbetsrutiner.

Ingenjoren loser
uppgifter inom mekanik.

Ingenjoren behdver
deltaga i koppling
mot elektronik.

0 Reservfélt.

Larfalt o T
\

Marknadschefen ber ingenjoren vara
med och bedéma marknads-
potentialen fér en ny produkt.



Att forsta kunskapssamhallet: 11. Nyttjande av kunskap.

11.1 Férmedlande anvandning.

Att Paris ar Frankrikes huvudstad och att
exempelvis Gustav Il Adolf dog vid
Lutsen 1632 utgor fakta som larts in.

En anvandning ar att dylika fakta
férmedlas till avnamare i en form som
nast intill ar obearbetad. Dock kan sjalva
overforingen goras med olika effektiva

pedagogiska metoder. Formedlande anvindning.
Vid formedling av kunskap stills ofta Guider, larare, informatorer m.fl formedlar med viss
stora krav pa att lagra mycket i minnet. bearbetning kunskap som inhamtats.

Inhamtar kunskap.
Ett visst urval gors.

Overforing av kunskap
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Att forsta kunskapssamhallet: 11. Nyttjande av kunskap.

11.4 Beslutsfattande anvandning.

| en stadskarna konstaterar man att
|luften ar starkt fororenad. Kommun-
ledningen beslutar om en utredning.

Utredaren soker faststalla nodvandig
information om problemet. Externa
konsulter mater olika variabler som
utredaren sammanstaller. Utredaren
drar slutsatser om mojliga atgarder.

Olika atgarder vags mot varandra
beroende pa storlek pa insats stallt mot
effekter.

Utredaren utformar en handlingsplan
som rekommenderas.

Informationen har bearbetats och utgor
en kunskapsmangd som kan leda till
forstaelse hos beslutsfattarna.

Samma principiella steg gors vid all
konstruktionsarbete.

Fokus Iéiggs pa tankeprocessen istdllet
for minnet som gors vid formedlande
anvéndning.

Beslutsfattande anvandning (konstruktionsarbete).

Utredare, konstruktorer, affarsutvecklare m.fl. utfor
kunskapsarbete i syfte att anvandas for beslut.

Analyserar vilka
kunskapsomraden som
ar relevanta.

Samlar in och varderar
kunskapen.

Tolkar och analyserar Drar slutsatser i en
samband och strukturer. syntes.

Utarbetar handlingsplan.
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Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att I6sa uppgifter.
12.1 Med kunskap l6ser vi uppgifter.

Vardagen ar fylld av olika uppgifter att
[6sa.

| det privata livet, i skolan, pa féretaget, Exempel pa en lista med typiska uppgifter att l6sa.

i foreningen, i kommunen, i landstinget
och i riket I6ser vi varje dag tusentals

: Ringa Sivert.

Uppgifter. Hur forbéattra kvaliteten i produktionen ?

Bestadlla biljetter till Stockholm.

Hur gora I6nerna mera rattvisa ?

Be Krister laga golvet i entrén.

Ska vi hoja aktiekapitalet for att underbygga kommande I&nebehov ?
Kan vi minska lagerhdliningen ?

Bestalla ny bockningsmaskin.

Tala med Nils om férsening i produktionen.

Skaffa egna fordon istallet for att hyra ?

Nu diskmaskin till personalen ?

GOra en ny broschyr om valsarna ?

Hur snabba upp bokslut fran april till februari ?
Skall vi gd in i Tyskland med nya valsarna ?
Anstélla Daniel ?

Ska vi ha en egen konstruktionsavdelning ?

Skall vi bygga en egen fabrik istallet for att hyra ?
Ta in nya delagare ?

Hur skall vi f& NX AB att bli kund ?

For att [6sa uppgifterna kravs kunskap.




Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att I6sa uppgifter.

12.2 Att atgirda direkt.
For att I6sa en uppgift kravs tankearbete
i olika grader. Ibland har vi svaret pa

atgérden direkt. Anvandning av en inlard fardighet.

| figuren illustreras exempel pa
anvandning av en inlard fardighet.

Uppgift —
(Problem, méjlighet) Atgard

Uppgift Atgird
Ringa Sivert Ringa (vi vet hur man gor)

Bestalla biljetterna till Stockholm Bestall via Internet (vi vet hur man gor)




Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att I6sa uppgifter.

12.3 Att losa fysiska uppgifter.

Mangder av uppgifter har vi inte svaret
direkt pa. En eller flera personer maste
"tanka ut” de atgarder som maste till.

Losningen, eller atgarden, skisseras eller
ritas ofta upp pa papper for att
diskuteras och beslutas.

Manga ganger gar man flera vandor och
ritar om.

Utover l6sningen far man téanka ut nar
och hur man skall gora tillsammans med
vem eller vilka som skall goéra allt. For
det mesta maste man ocksa gora en
kostnadsberakning.

Att |6sa fysiska uppgifter.

Uppgift

(Problem, majlighet)

Atga rd

Uppgift Atgérd
Hur bygga om lagret? Vi har inte svaret. En eller flera
personer far “tanka ut” l6sningen.



Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att I6sa uppgifter.

12.4 Att l6sa abstrakta uppgifter.

Aven i denna uppgift har man inte
[6sningen utan maste “tanka ut” den.

Losningen skrivs ofta i verbal form

kompletterad med diagram och figurer.

Hur man beskriver |6sningen sa att alla
berorda parter forstar och darmed ta

beslut staller sarskilda krav pa kunskap.

Genom att uppgiften ar abstrakt och
paverkar manga personer som skall
deltaga i beslutet ar denna typ av
uppgift oftast sarskilt svar.

Att |6sa abstrakta uppgifter.

Uppgift
(Problem, maijlighet)

Atga rd
Uppgift Atgérd
Hur gora I6nerna mera rattvisa? Vi har inte svaret. En eller flera

personer far "tanka ut” l6sningen.



Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att I6sa uppgifter.

12.5 Attl6sa uppgifter med tidspress.

Mangder av uppgifter maste I6sas inom
en viss tid for att sakerstalla deltagande
eller 6verlevnad.

Tidsbegransning ar ytterligare ett
kriterium pa hur uppgifter blir allt
svarare att I6sa. Nya krav stalls pa
kunskap i en helt annan omfattning an
tidigare.

Att |6sa uppgifter med tidspress.

#@7

Atga rd

Uppgift

(Problem, maijlighet)

Uppgift Atgird
E-handeln expanderar. Vi maste in nu! Vi har inte svaret. En eller flera
personer far "tanka ut” I6sningen.



Att forsta kunskapssamhallet: 12. Att 16sa uppgifter.

12.6 Nya krav pa kunskap i
problemldsning.

Vanligen satter sig en grupp manniskor
pa ett mote och forsdker direkt besvara
de fragor som foreligger.

Men genom att frdgorna ar mera
komplexa numera kommer man ingen
vart. Inte sdllan mots man ett antal
ganger utan att drendet ar |ost.

Det kravs i det nutida kunskaps-
samhallet mera systematiska metoder
for att komma fram till I6sningar pa
massor av fragestallningar.

Fler uppgifter att 16sa direkt har 6kat!
Fler uppgifter att I6sa med ”stort tankearbete” har

avsevart okat!

Fler uppgifter kraver flera inblandade personer!
Fler uppgifter ar abstrakta eller har storre abstrakta

inslag!

Fler uppgifter skall |6sas inom ett bestamt

tidsintervall!

Metod att |6sa uppgifter med

att bara traffas pa moten ar
foraldrad.

Systematisk probleml6sning ar
en nodvandighet!




Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.1 Fran vision till genomférande.

Vi har sett tidigare att det kravs allt mer
"tankearbete” for att [6sa uppgifter i det
moderna samhallet.

Har skall vi nu bryta ned delen "att téanka
ut i mindre steg” for att fa en bra
struktur till forstaelse.

| den Oversta figuren visas en skiss da en
uppgift kraver "tankearbete”.

| nedre figuren till hoger visar de
arbetssteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller dnskan om funktionsutveckling.

| steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfor atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Uppgift

(Problem, moijlighet)

»@7

Vision Strategi Projekt Operativa Tekniskt
Funktion beslut genomfdrande



Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.2 Kunskapssamhillets nya krav.

Tankearbetet som foregar det tekniska
genomforandet, dvs konstruktions-
arbetet, ar de arbetsmoment som
kraver allt storre insatser bade
kvantitativt och kvalitativt.

Med den hoga forandringstakten blir
antal problem som skall 16sas storre.
Samtidigt okar komplexiteten i varje
problem.

Komplexitetens 6kning beror mycket pa
att antal "system” som berors vid
andringar 6kar. Samtidigt ar antal
samband mellan systemen darmed
ocksa flera.

Exempel:

U Eftersom vi stiftat sa manga lagar
med samband blir andringar allt mer
komplexa.

U Eftersom vi gravt ned allt fler olika
ledningar i vara gator blir andringar
jobbiga.

U Eftersom vi har sa mycket kopplat
mellan datorer, TV, lagringar,
telefoner, yttre enheter blir det allt
svarare att géra andringar.

Att genomfdra de tekniska l6sningarna
kraver ocksa 6kad kompetens.

Det ar denna del i utvecklingsarbetet som
markant har 6kat i kunskapssamhallet.

Vision Strategi Projekt Operativa Tekniskt
Funktion beslut genomfdrande



Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.3 Tankearbete hos familjen.

Sa gott som allt utvecklings arbete sker i
flera arbetssteg.

Oversta figuren till héger visar de
arbetsteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller 6nskan om funktionsutveckling. |
steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfoér atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Vision
Funktion

Strategi

Tillampad pa familjen:

Ta tillvara
solsidan

Bygga altan

Projekt

Operativa
beslut

Material,
hjalp ...

Tekniskt
genomférande

Bygga
altanen



Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.4 Tankearbete i féreningen.

Sa gott som allt utvecklingsarbete sker i
flera arbetssteg.

Oversta figuren till héger visar de
arbetsteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller 6nskan om funktionsutveckling. |
steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfoér atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Vision Strategi Projekt
Funktion

Tillampad pa forening:

Forbattra
medlems-
kontakt

Innehall,
utformning,
tidplan

Skaffa

hemsida

Operativa Tekniskt
beslut genomfdrande

Bestamma

. Programmera
text, bilder 8

publicera




Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.5 Tankearbete i mindre féretag.

Sa gott som allt utvecklingsarbete sker i
flera arbetssteg.

Oversta figuren till héger visar de
arbetsteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller 6nskan om funktionsutveckling. |
steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfoér atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Vision
Funktion

Tillampad pa mindre foretag:

Utvidga
kund-
omradet

Strategi

E-handel

Projekt

IT-projekt

Operativa
beslut

Vilka varor?

Tekniskt
genomférande

Registrera
kundorder




Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.6 Tankearbete i storre foretag.

Sa gott som allt utvecklingsarbete sker i
flera arbetssteg.

Oversta figuren till héger visar de
arbetsteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller 6nskan om funktionsutveckling. |
steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfoér atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Vision Strategi Projekt Operativa Tekniskt
Funktion beslut genomfdrande

Tillampad pa foretag:

Na marknad Ny salj- Salj- | Goteborg Genomfora

i Norden organisation utbildning med ISL. 2 -5 sept.




Att forsta kunskapssamhallet: 13. Systematisk problemldsning.

13.7 Tankearbete pa nationsniva.

Sa gott som allt utvecklingsarbete sker i
flera arbetssteg.

Oversta figuren till héger visar de
arbetsteg som kravs for att na fram till
I6sningen av vanligt férekommande
problem.

Utvecklingsarbetet startar med en vision
eller 6nskan om funktionsutveckling. |
steg detaljeras arbetet som avslutas
med att man genomfoér atgarderna.

Ofta maste man ha beslut mellan stegen
for att fortsatta med efterfoljande steg.

Vision
Funktion

Strategi

Tillampad pa nationsniva:

Parisavtal

milj®

Nationella
direktiv

Projekt

Minskad
avgas

Operativa
beslut

Katalysator

Tekniskt
genomférande

Montering




Att forsta kunskapssamhallet: 14. Att skapa atgarder.

14.1 Den kreativa processen.

Underforstatt eller medvetet kravs ett
tankearbete som sker genom succesiv
nedbrytning i arbetsteg. Efter detta
arbete kan det synliga arbetet
igangsattas.

Enligt beteendevetenskapen (Graham
Wallace) sa vaxer idéer fram i en
process som bestar av fyra steg:

1. Forberedelse.
2. Inkubation.
3. Insikt.

4.

Verifiering eller revidering.

Man skall “grunna” pa fragestallningar i
lugn och ro och ofta under ”Icke

kontorsforhallanden”. Dessutom maste
man ge idéprocessen lang kalendertid!

Om kreativitet.

Konstnarskap och forskning har stora
likheter. Bada har till inriktning att skapa
nagot.

Kreativitet ses som nyckeln till ett
forutsattningslost tankande och ar
avgorande for en individs formaga att
skapa. Inre bilder tillsammans med
erfarenheter ar led i skapandet.

Att se och uppfatta varlden pa olika satt
ar nyckeln till bade forskning och konst.

Inkubation

Forberedelse

[

Verifiering eller revidering




Att forsta kunskapssamhallet: 14. Att skapa atgarder.

14.2 Processinriktad problemldsning.

Mangder av uppgifter kan inte l6sas via
att man satter sig ned och skapar ett
atgardspaket som man darefter
genomfor.

Sarskilt nar uppgiften innehaller
I6sningar av humaniorakaraktar maste
man istallet tillampa ett processinriktat
|6sningssatt.

Att |6sa uppgifter i en process innebar
att man har en grov uppfattning om
problemstallningen med ett antal
uppslag pa atgarder som bor vidtagas.

Genom att starta genomforandet 6kar
forstdelsen av problemen och nya

uppslag dyker upp som boér genomforas.

Arbetssattet kraver ett 6ppet klimat dar
forankring och delaktighet kravs.

Kommunikationen i processen ar
synnerligen viktig. Att visualisera de
abstrakta atgarderna efter analyser
stéller krav pa god pedagogik.

Processen staller ocksa krav pa en
lyhord processledare med ett
demokratiskt ledarskap.

Att |0sa uppgifter i en process ar nastan
alltid nédvandig i humanioraprojekt.

Processinriktad problemlésning

Genomfor Genomfor
atgarder nya atgarder

Genomfor
nya atgarder

Genomfor
nya atgarder

Probleminsikten véxer i processen. Atgarder véxer fram.




Att forsta kunskapssamhallet: 14. Att skapa atgarder.

14.3 Utvecklingssteg.

Varje organisation praglas av en kultur
som marks men som ar abstrakt. Att
utveckla en kultur ar nastan alltid
lampad att anvanda ett processinriktat
arbetssatt.

Bredvidstaende modell visar hur en
progressiv foretagskultur har byggts upp
ur ett foretag som var “nedganget” dar
pessimism och uppgivenhet radde samt
hade stora ekonomiska problem.

Via sma steg och med uthallighet
byggdes ett organisationsklimat dar
foretaget blev framgangsrikt och
trivsamt.

Stegen kunde inte helt forutses men
vaxte fram. Med synliggérandet kunde
modellen till stor del anvandas av andra
medarbetare. En kunskapséverforing
hade skett.

En synliggjord trappa for utveckling av
foretagskultur.

Integrerat utvecklingsarbete
Vidsynthet - helhetstdnkande
Projektstyrningsforméaga
Rationell vardering/prioritering.
Projektledarférmaga - ledarskap
Sjalvgdende - initiativtagande.
Ansvarstagande
Kommunikationsformaga
Tydligare roll-/arbetsférdelning
Formdga att se mojligheter ej hinder.
Formdga att deltaga i projekt - delaktig
ﬁ En grundnivd av organiserat arbete

En grundniva av samstdammighet

Tro pa formaga att fornya

Tillit till varandra i gruppen



Att forsta kunskapssamhallet: 14. Att skapa atgarder.

14.4 Integrerad kreativitet.

Nar man soker atgarder for att I6sa en
uppgift ar alla manniskor lasta av sitt
satt att tanka fran den erfarenhet man
har.

En tekniker fokusera de tekniska
atgarderna. Ekonomen fokuserar pa
ekonomiska och administrativa atgarder.
Kulturpersoner och humaniorapraglade
yrkespersoner fokuserar pa relations-
fragor osv.

De flesta problemstallningar idag har
inslag av bade teknik, externa relationer
och humaniora. Att gora problemanalys
med efterféljande atgarder kraver ett
integrerat synsatt. Man maste atgarda
alla tre omradena i en process.

Samtidigt ar man nastan alltid last av
korta perspektiv avseende tid. Ett
mycket effektivt satt ar att 6vervaga
nodvandiga atgarder ocksa i ett
tidsperspektiv.

Bredvidstaende bild visar exempel pa
atgarder inom teknik, marknad och
humaniora grupperad med perspektiv
pa tiden att genomfora atgarderna.

Fornyelse dar problemanalys och behov
av atgarder belyses enligt figuren
vagleder till att se helheten pa ett
synnerligen effektivt satt.

Exempel pa majliga atgarder i olika tid och

olika omraden.

Teknik

Organisation,

produktutveckling

nya saljkanaler,
positionering ...

elatione humaniora
Yrkesskicklighet, Saljtraning, Driftsprocesser,
D operations- produktbroschyrer, regelverk,
Drod 0 beskrivning, kataloger, beslutsvagar,
ansvar, ISO... resplaner ... ersattningssystem ...
Underhall. IS?E},E% %)_:tOd’ marknadsstrategier, projektarbete,
P Per... reklam, saljstod ... ledarskap ...
. Strategier, Integrerad
Innovationer, : :
. imageskapande, utveckling,
ornyelse forskning,

affarsplanering,
foretagskultur...




Att forsta kunskapssamhallet: 14. Att skapa atgarder.
14.5 Okad integrationskunskap.

% kunnande av amnet
Sa gott som all formell utbildning leder 1
till ett djupt specialistkunnande i ett
tamligen snavt amnesomrade. Det kan
var amnen inom ekonomi, teknik,
medicin, humaniora, halsa eller andra
amnesomraden.

- _Leda och ge r&d
e

“\ > Ansvara for

Sallan behéver man dock vara expert pa
alla @mnesomraden man &r berord av. )
Det viktigaste ar att man skall effektivt ) Assistera
kunna samverka med omgivande . /

personer. >

bl ‘Medverka i

Om man utgar fran all kunskap om ett
amnesomrade och relaterar den roll Il . ;
man sjalv skall fylla sa kan mangden Exempel: Ingenjor inom maskinteknik

kunskap grovt uppskattas. Se 6versta

figuren till hoger. Specialistkunskap Kompletterande @mnen
Malet &r att uppna en tillricklig niva pa + 15 % Ekonomi
ett amnesomrade sa man effektivt kan
medverka i verksamhetens utveckling.

5 + 10 % Marknadsforing
Mangden
I nedre figuren till hoger visas ett e
exempel pa hur en dmnesexpert i SpeCIaIIStkunSkap
maskinteknik bér kompletteras med

referenskunskaper i helt andra @mnen

an den formella utbildningen omfattat.

+ 20 % Ledarskap
+ 80 % Produktutveckling

+ 10 % Arbetspsykologi

Forutom kompletterande dmnen maste
personen hela tiden dessutom halla sig
ajour med specialistomradets
utveckling.

Behov av breddning och
fordjupning inom
maskinteknik

+ 50 % Projektarbete
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14.6 Nedbrytning i problemstruktur.

| bredvidstaende figur visas ett enkelt
men effektivt satt att [6sa vissa typer av
problem eller mojligheter.

Utgangspunkten ar att klarlagga vad
som skall I6sas och inte fokusera pa hur
forran man klarlagt de viktigaste
fragorna.

Nedbrytningen kan goras nivavis sa
langt som man anser det underlattar
det fortsatta arbetet.

En fraga kan nastan alltid brytas ned i
underfragor likt det i exemplet.

Beskrivningen av problemstallningen
som i figuren utgor en form abstrakt
konstruktionsarbete.

Ett vanligt fel r att man borjar pa en
detaljfraga mitt i strukturen och fastnari
hur det skall utformas.

En fordel med metoden ér att flera
personer kan deltaga i parallellt arbete
med att |6sa fragorna.

For att skapa strukturen kravs inte
fardigheten att kodifiera hemsidan pa
datorn.

Kunskapen att gora strukturen bestar
mer av metodiskt analysarbete.

Borde vi inte ha en hemsida?
Vad skall hemsidan heta?
Vem beslutar om namnet?
Vilken grafisk profil?

Vem beslutar om profilen?

Vad skall hemsidan innehalla?

Hur manga sidor?
Vilka texter?

Vem skriver texterna?

Skriver vi sjalva?

Skriver reklambyran?

Vilka bilder?

Har vi bilder?

Vem skall ta foton?

Vilken byra skall géra hemsidan?

Nar skall vi publicera?

Hur skall vi tillkdnnage hemsidan?
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14.7 Synliggorade av kunskap.

Om man forstar en problemstallning
korrekt har man gjort en stor del av
jobbet. Risken finns annars att man
"l6ser fel problem effektivt”.

Genom att tydliggora enskilda viktiga
steg i tankearbete kan man bryta ned
detaljkunskaper som behdovs for varje
steg.

Pa detta satt har kunskapsbehov synlig-
gjorts. Man blir medveten om
kunskaper som kravs.

Delkunskaper kan tranas upp eller sa
kan flera personer med olika kunskaper
involveras i problemlésningen.

Problem-
analys-
formaga

Problem-
formulerings-
formaga

Problem-
|6snings-
formaga

Presentations-
formaga

: 14. Att skapa atgarder.

Uppfattningsformaga.
Fokuseringsformaga.
Urskiljning.

Se olika aspekter

Fokusera och begransa.
Formulera problemet verbalt.
Skarpa och begreppsforstaelse

Kreativitet.

Struktur.

Analytisk - jamfora, valja, vardera.
Syntetisk - kombinera, definiera.

Verbala formagor.
Ordforrad, retorik.
Estetiska formagor.
Kommunikation.



Att forsta kunskapssamhallet: 15. Processer.
15.1 Aterkommande arbete.
Process fran en korskola

De flesta arbetsuppgifter kraver att man
gor arbetet i en viss ordning.

N&r man tog kdérkort var man tvungen Introduktionsméte
att kunna starta bilen, vaxla och kora
framat fore man larde sig att fick-
parkera.

Starta, vaxla, Teori 1:
Malet att lara sig kora bil uppnaddes i bromsa ... Vagmarken
flera steg i ratt ordning. Exemplet utgor
en process.

Kora pa stadsvag Teori 2:

Korskolldraren foljde i princip samma Kérregler

process for varje elev. Processen var
salunda aterkommande.

Backa, start i
Under aren har processen succesivt backe ...
forbattrats via iakttagelser med
efterféljande forbattringar. En form av
larande inom korskolan.

Teori n:

Kora pa landsvag Teoriprov

Aterkommande processer kan alltid
forbattras om man pa nagot satt
dokumenterar processen.
Fickparkera
Sjalv kommer man lattare ihag
arbetsgangen. Det bir ocksa lattare att
fora dver kunskapen till andra personer.

Uppkorning
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15.2 Enkla personliga processer.

| var vardag lar vi in en massa processer
som vi haller i vart minne.

Bland svarigheterna ar att:

* Komma ihag koder.

* Komma ihag ratt ordning (sekvens).

* Komma ihag processen for kontakter.
* Komma ihag koden for legitimation.

Processer som ar frekventa ar relativt
latta att komma ihdg. Daremot ar det
betydligt svarare att komma ihag det vi
gor sallan. Att stalla om klockorna till
sommartid ar exempel pa processer
som ar svara att minnas eftersom de
gors sallan.

Vart minne 6versvammas av dagliga
processer. Det ar en av de praktiska
svarigheterna i kunskapssamhillet.
Exempelvis 6versvammas vi av “appar”.
Hur mycket kraft finns kvar att sjalv
tanka ut saker? Det kraver ju bade
minne och hjarnkraft.

Systematisk nedteckning av processer ar
ett utomordentligt 1att men effektivt
satt att underlatta vardagen.

En enkel ”"Swishbetalning”

Oppna telefonen. (Kom ihag telefonkoden).

Ga pa ”"Swish”-appen.

Klicka pa ”Betala”.

Klicka pa ”"+” och hamta telefonnummer via namn.
(Ange telefonnr om kontakten inte finns).

Ange belopp.

Ange meddelande

Ange kod for legitimera.

Bekraftelse kommer.

e e

® N o ”
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15.3 Utvecklingsprocesser.

Det moderna kunskapssamhallet kraver
standigt fornyelse. Allt oftare kravs
utveckling av abstrakta processer.

Har foljer en kort sadan beskrivning:

Tre personer far i uppgift att skapa en
handbok. Handboken maste vara klar till
ett angivet datum.

Exemplet visar pa en vanlig praktisk
situation dar alla berérda maste ha en
viss kunskapsniva och dessutom maste
ha formaga att kommunicera med
varandra.

Det ar inte ovanligt att man borjar med
ett mote och darefter att var och en
sitter for sig sjalv. Nar man narmar sig
slutdatum ar allt en enda rora.

Med en processbeskrivning synliggor
man arbetet sa att alla uppfattar sin rol/
relativt andra personer. Man forstar
ocksa i vilken ordning man maste utfora
arbetet. Viktiga tidpunkter tydliggors.

Vid uppstartsmotet klarlaggs om alla har
nodvandiga kunskaper.

(Hlustrerad processbeskrivning ar
forenklad. | verkligheten ar processen
mangfalt storre).

Tidpunkt 1.

Uppstart.
Innehalls-
forteckning.

Rollférdelning.

Grov layout.

Mediaformat.

Tidplaner...

En process for att skapa en handbok.

Nisse skriver

innehall.

Kurt skriver
innehall.

Stina gor
layout.

Tidpunkt 2.

Sammanstallning,
redigering.

Kontrollasning.
Korrigering.

Tidpunkt 3. Tryckning.

Tidpunkt 4. Distribution..



15.4 Kunskap i processer.

Generellt om processer.
Alla arbeten, fysiska eller abstrakta,
bestdr av arbetssteg.

Varje arbetssteg kan utforas pa ett
flertal olika satt. Det innebar att man
maste valja satt for varje arbetssteg
varje gang om man inte faststaller "en
vag” (process) som man tycker ar bast.

"Vagen” (processen) far uppfinnas varje
gang vilket tar mangder av kraft och tid.

Processen bor dokumenteras. Darmed
kan den upprepas. Det blir [attare for
alla personer att forsta vad som gors
och vilken tidpunkt. Man ser lattare sin
egen roll i sammanhanget.

En av de stora fordelarna ar att
processen lattare kan forbattras genom
att ett eller flera steg dandras efter hand.

Processen utgor en form av kollektivt
larande!
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Processer generellt

Arbetssteg

process: [ - - I

i,

Varje - | .

arbetssteg
har flera
alternativ

H B
hUI:det - -W:_(-J-
utfors. _ - - - -
| H B L]

Faststallda processer medfor:

O Sparar kraft och tid genom upprepning

0 Gor det lattare att forsta sin egen och andras roll
(motivation och ansvar)

O Effektivare standig forbattring av arbetet

O Sakrar att slutresultatet blir bra
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15.5 Processer liknar vagnat.

Vara vagnat, flygsystem, jarnvagsnat,
elnat, mobilnat, hamnar m.m.
tillsammans med sammanhangande
underhalls- och betjaningssystem brukar
kallas infrastruktur.

| foretag och organisationer utgor
processvégarna en form av intern infra-
struktur.

Om processvagen ar klar gar det lattare
att behandla ett drende. Finns inte
processvagen far man bygga vagen.

Om det saknas processvagar blir arbetet
oerhort tungt att varje gang drenden
dyker upp bygga upp dem.

Malet ar att bygga upp processvagar for
standigt aterkommande arenden sa att
kraft och kompetens kan fokuseras pa
nya arenden som uppkommer.

Att utveckla processvagar ar en
nodviandighet bade hemma, i
foreningen, i mindre och stérre foretag.

Foretaget/organisationen

Aterkommande drende 1

Aterkommande drende 2
Aterkommande drende 3

Aterkommande 3rende 4

Nya drenden: Vagen byggs.




15.6 Processbatterier.

En person omges av en enorm mangd
processer. En del ar av personlig
karaktar medan en stor mangd
processer ar inriktade pa den
verksamhet som bedrivs.

Manga processer ar mycket detaljerade
och kraver noggrannhet i utférandet.

Med ett vaxande antal processer och
processer som kraver precision dkar
stressfaktorn om man bar allt detta i
huvudet!

Samtidigt ar det viktigt att klarlagga att
det sker férandringar inom befintliga
processer och att helt nya processer
tillkommer.

Kraven pa att halla allt i minnet blir
ohallbart! Processer bor dokumenteras
pa lamplig niva som minnesstod!

De digitala verktygen har skapat
mangder av oerhorda majligheter till
hjalp!
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Exempel personliga processer

Hemma

Betalning via Swish
Utbetalningar via Internetbanken
Deklaration via Internet

Arbete vid datorbyten

Bestalla via Internet

Ta hem en ny app

Varje ratts matlagning (recept)

P& jobbet.
Kunna I3srutiner

Rapporteringsrutiner

Rutin vid resor i tjansten

Rutin vid foraldraledighet

Lonerutiner, ersattningar, avdrag ...
Planeringsrutiner

Ovriga verksamhetsorienterade rutiner

Exempel foretagsprocesser

PRODUKTION
Orderplanering
Kvalitetsuppfdljning
Introduktion av nya produkter
Avveckling av produkter
Maskinunderhall
Vertygsframtagning
Maskinanskaffning

MARKNAD
Forsaljnings-/orderrutiner
Offertrutiner
Reklamationsrutiner
Representation
Exportrutin

INKOP

Anskaffning av ny leverantor
Inkdpsrutin

Ankomstrutin

EKONOMI
Investeringsbeslut
Redovisningsrutiner
Bokslutsrutiner
Kravrutiner

PERSONAL
Anstallningsrutiner
Lonerutiner
Utbildningsrutiner




15.7 Minnesbelastningen.

Att i minnet bara alla processer en
individ berors av 6verstiger ganska snart
formagan for manniskan.

Forutom att bara allt i minnet skall man:
 Andra sina personliga processer ofta
« Andra sina processer i jobbet ofta

* Utveckla nya personliga processer

* Utveckla nya processer i arbetet

Allt detta ar abstrakta processer som
staller stora krav pa hjarnans processer
och krav pa minnet.

Allt talar for externa minnesstod.

Sattet att utveckla processer foljer ett
foraldrat satt att arbeta! Man goér om
processen varje gang och anvander inte
kunskapen fran tidigare tillfallen.
Processbeskrivningar blir allt viktigare!
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Andringar,

Personliga processer Processer i jobbet
20-100 100-tals

Andringar

Nya processer i jobbet

Nya personliga processer (deltaga i skapande)

Omvarldsforandringar




Att forsta kunskapssamhallet: 16. Kunskapens lagring.

16.1 Lagring i organisation och individ.

Organisationer utgors av foretag,
kommersiella eller ideella foreningar,
klubbar, offentliga organisationer m.fl.

Genom att betjana kunder, deltagare
eller andra avnamare externt fran
organisationen l6ser den uppgifter som
motiverar dess existens.

Sa lange organisationen uppfyller
uppgifterna pa ett kvalitativt satt med
hushallning av insatta resurser fortlever
organisationen.

Kunskapsmassigt sker problemldsningen
genom kunskap hos individer men ocksa
genom en “lagrad” kunskap hos
organisationen. Det senare kallas ofta
for “strukturkapital” eller organisatorisk
kunskap.

Beroende pa problemlésningens
struktur och organisationens
uppbyggnad “sitter kunskapen” med
olika tyngdpunkt hos organisationen
respektive hos individerna.

Kunder,
avhamare

Problem,

mojligheter

Utforande organisation

”Problemldsning”

Organisatorisk
kunskap
Uppbyggd image
Kundnatverk
Leverantorsnatverk
Ledningsnatverk
Ledningssystem
Arbetsprocesser
Koncept
Handbaocker
Datasystem

Kunskap hos
individerna
Formell utbildning
Informell kunskap
Yrkeserfarenhet
Personliga formagor

Kunder,
avhamare

= TN
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16.2 Dominerande kunskapspart.

| en advokatbyra bestar huvuddelen
kunskap av individbaserad kunskap. Den
organisatoriska kunskapen kan vara
klientregister, processer for tidredo-
visning och fakturering.

Ett vanligt drende ar att soka I6sningar
pa tvister.

En ytterlighet pa organisatoriskt lagrad
kunskap ar Forsakringskassan. En stor
mangd arendetyper har vardera ett

faststallt regelverk som man maste folja.

| regelverken ligger den stora kunskaps-
mangden. Det svdra var att utforma
regelverken.

Individen far ej paverka utgangen av
beslut utan individens férmaga
fokuseras pa att lara in regelverket och
att tolka det pa arendet.

Med 6kad komplexitet i arendena har

dock kraven pa individuell kunskap 6kat.

| industriforetag har vanligen den
operativa personalen stora kunskaper
bestaende av fardigheter av olika slag.
Exempel pa organisatorisk kunskap ar
systemen for kvalitetsstyrning.

Stora industriforetag har dessutom
faststallda processer for produkt- och
affarsutveckling m.fl.

Kunder, avhamare

w Organisatorisk kunskap

Kunskap hos
individerna

Kunder, avhamare

Bostads-

tillagg

En advokatbyra

Forsakringskassan

Organisatorisk
kunskap

Kunskap hos
individerna

Kunder,
avhamare

- EET

Kunder,
avhamare
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