
AI med mänskligt förnuft



INLEDNING - samhällsförändringar



• Att digitalisering inte endast är en teknikfråga utan alltid 
sammankopplad med en utvecklingsprocess

• Att utvecklingsprocesser är en samprocess mellan människor 
och teknik

• Att digitaliseringens samprocesser kräver ett integrerat 
samspel med många olika kunskaper

• Att via förståelse av utvecklingsarbete möjliggöra delaktighet 
och påverkan

Kompendiet ”AI med mänskligt förnuft” vill förmedla.

INLEDNING - samhällsförändringar



EN ÖVERSIKT AV AI 



EN ÖVERSIKT AV AI  - mönsterigenkänning



EN ÖVERSIKT AV AI  - neurala nätverk



EN ÖVERSIKT AV AI  - mönsterigenkänning



Exempel på en algoritm

EN ÖVERSIKT AV AI  - algoritmer



EN ÖVERSIKT AV AI  - generativ AI



Två exempel på slutna system.

EN ÖVERSIKT AV AI  - maskininlärning



EN ÖVERSIKT AV AI  - maskininlärning



Lokala data finns ej registrerade på Internet.

EN ÖVERSIKT AV AI  - data i volym och kvalitet
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EN ÖVERSIKT AV AI 



Sammanfattning om AI

EN ÖVERSIKT AV AI  - sammanfattning 1



Sammanfattning om AI och samspelet med människan

EN ÖVERSIKT AV AI  - sammanfattning 2



Hjärnan populärt – vår bild av världen

Lära sig cykla
Hur man gör en swish
Hur man tolkar ords innebörd
Hur man gör en analys …

Vatten H2O
Sverige har 10,5 invånare
Vättern är Sveriges näst 
största sjö …

Det är skönt med musik
Värderar frihet
Empati
Tycker om renässansens tavlor
Älskar barn …

VÅR FANTASTISKA HJÄRNA – 
om hjärnans minne



VÅR FANTASTISKA HJÄRNA – 
medvetande, medvetet och 
omedvetet 



• Samma information tolkas olika beroende av tidigare 
erfarenheter i livet och de miljöer i vilka vi vistats.

• Hur tolkning av information görs är avhängigt de 
värderingar vi har. Särskilt tolkar vi väldigt olika när 
politiker och kända personer yttrar sig.

• Bilder och konstverk utläses mycket olika beroende på 
bland annat hur djupt känslolivet är utvecklat.

• Vi får alla olika ”bilder” av världen! Olikheterna mellan 
oss människor blir allt större ju äldre vi blir. 

Några viktiga noteringar om perception (tolkning)

VÅR FANTASTISKA HJÄRNA – 
perception



• För syftet i detta kompendium kan man för pedagogikens skull  grovt sammanfatta att i hjärnans 
minnen lagras fakta om ting, komplicerade känslominnen och procedurer.

• För närvarande vet man inte vad medvetande är men begreppet närmar sig existentiella begrepp.
• Hjärnans tankefunktion kan användas i en medveten handling. Mycket av hjärnfunktionerna sker 

också omedvetet.
• Bearbetning i hjärnan kallas i detta kompendium procedurer. I hela livet tillkommer nya 

procedurer.
• Förståelse är något helt annat än information. När förståelse uppnåtts har tankemönster eller 

procedurer skapats i hjärnan. Det är genom förståelse i en konstruktionsprocess vi skapar nytt.
• För att förstå människor krävs inlevelseförmåga som omfattar flera olika områden.
• Människan har en förmåga att föreställa sig ting som redan inte finns. Tingen kan vara både 

konkreta och abstrakta. Föreställningsförmågan är nödvändig i utvecklingsprocesser.
• I perceptionsprocesser tolkar varje individ tillgänglig information på sitt personliga sätt. Genom 

att människor lever och verkar i olika miljöer får vardera individen sin bild av världen. 
• Alla människor har sin bild av världen. Vilken bild möts i AI?

Sammanfattning viktiga hjärnfunktioner.

VÅR FANTASTISKA HJÄRNA – 
sammanfattning 1



Personens bild av världen
Föreställningsförmåga
Inlevelseförmåga
Känslor
Prestige
Fördomar
Maktbegär
Värdegrund
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AI och människan

Tolkning

Förståelse.

….

Enorm 
databas 

digitaliserad
på Internet

InformationProcedurer
(Algoritmer)

Generativ AI

Ständigt 
tillflöde av 

data till 
Internet

Lokala
data

VÅR FANTASTISKA HJÄRNA – 
sammanfattning 2



• I slutna system kan AI ha mycket fullständiga data som kan bearbetas på ett precist sätt. 
Stora användningsmöjligheter syns föreligga.

• En fördel med AI-revolutionen är att många obesvarade problem formuleras och blir synliga.
• Grunden till utveckling ligger i begreppet förståelse som är väsensskilt från att ha 

information. Hur förståelse går till är tämligen okänt och kan förnuftsmässigt inte beskrivas i 
algoritmer.

• Mänskliga känslor är mycket sammansatta och komplicerade. Summan av alla i livet 
inhämtade och medfödda känslor syns omöjliga att efterskapa i algoritmer. 

• Alla människor har olika bilder av världen. De individuella bilderna växer med tidens gång 
genom att vi vistas och arbetar i olika miljöer. 

• Till och med fakta om världen har vi olika uppfattning om genom att när vi tolkar information 
gör vi tolkningen även från våra subjektiva känslor. 

• Det omedvetna hos människan är en förutsättning för att leva. Hur kan man synliggöra det 
omedvetna och eventuellt skapa algoritmer av det? Förnuftet talar för att det är omöjligt.

AI och hjärnan i samspel

AI OCH HJÄRNFUNKTIONER–
diskussion



• Tekniska resurser måste finnas tillgängliga för att kunna göra AI-lösningar. 

• Att man har förmågan att göra en AI-lösning är ett krav. Många olika förmågor 
måste vara tillgängliga och ledas effektivt.

• Att man kan göra AI-lösningar är det inte säkert att man vill göra det. 
Regleringar av olika slag tillkommer eller finns redan. Det kan vara lagar, 
förordningar, etiska villkor, säkerhetskrav osv.

• Att man kan göra AI-lösningar är det inte säkert att man har ekonomiska 
resurser. 

Prioritering och urval av AI-projekt

AI OCH HJÄRNFUNKTIONER–
prioritering och användning av AI



• AI-lösningar innebär något större än bara ”avbildning” som varit dominerande 
vid digitalisering 

• Att nå användbarhet är komplext
• Att man har förmågan att göra en AI-lösning är ett krav. Många olika förmågor 

måste vara tillgängliga och ledas effektivt.
• För att man kan göra något tekniskt är det inte säkert att man vill eller får 

göra det 
• AI-lösningar ställer krav på ekonomiska resurser som konkurrerar med 

andra intresseområden
• Ett teknikproblem existerar inte isolerat utan innebär så gott som alltid också 

ett psykosocialt och organisatoriskt processproblem

När tekniken möter människor

TEKNIKEN MÖTER MÄNNISKAN –
när tekniken möter människor 



• Alla organisationer har mer eller mindre avancerade styrsystem
• Ju fler personer som deltar i arbetet desto större krav ställs på 

samordning och allt blir mera komplext
• Styrsystemet kan delvis vara dokumenterat men mycket finns muntligt 

framfört och återfinns i människors minnen.
• Styrsystemet har ofta tillkommit under mycket lång tid och tillkommit 

via personer som inte längre finns med som medarbetare. Kunskapen 
om varför styrsystemet utformades på ett visst sätt saknas.

Organisatoriskt styrsystem

TEKNIKEN MÖTER MÄNNISKAN –
vad är ett organisatoriskt styrsystem? 



• Arbetsfördelning kan komma att förändras eller omfördelas. 

• Personer måste utbildas i färdigheter och förstå samband. 

• Befogenheter att utföra arbeten kan kräva licensiering eller liknande.

• Rätten att ta beslut att exempelvis anskaffa materiel och verktyg kan 
förändras. 

• Tidsflödet för hela processen eller delprocesser kan förändra både 
planering och genomförande.  

Vanliga exempel på implementeringsproblem

TEKNIKEN MÖTER MÄNNISKAN –
vad är en implementeringsprocess? 1 



• Implementering av ny teknik kräver anpassning av styrsystemen
• Arbetsflöden och arbetsprocesser påverkas så gott som alltid i en viss 

grad.
• Kräver personella insatser av både ledning och linjearbetare.
• Insatserna begränsar och tar resurser från den löpande driften.
• Deltagarna har sällan processvanan att snabbt skapa nya delar i 

styrsystemen. 
• Det som hade skapats under lång tid skall nu göras på mycket kort tid!
• Förmågan att snabbt kunna och vilja lösa uppkomna problem är 

avhängigt motivationen och förtroendet för systemen.

Insatser i implementeringsprocessen

TEKNIKEN MÖTER MÄNNISKAN –
vad är en implementeringsprocess? 2



• Alla organisationer har bland deltagarna symbolvärden som påverkar 
kulturen.

• Kultur är ett system av gemensamma symboler där social interaktion 
pågår.

• Kulturen är en referensram av trosföreställningar, symboler, värderingar 
som inte är tydligt uttryckta men som genomsyrar allt.

• Tekniska förändringar påverkar också de abstrakta symbolvärdena.
• Organisationssocialisering kallas den process varigenom en individ 

anammar de sociala kunskaper och färdigheter som krävs för att 
uppfylla en organisations uppdrag.

• Delaktighet är förmodligen den enda framgångsvägen.

Tekniken möter interna symbolvärden

TEKNIKEN MÖTER MÄNNISKAN –
organkisationskultur



• Var skall vi finna ätbara växter? 
• Hur ska vi skapa verktyg till att skära med?
• Hur ska vi skapa klädesplagg för att inte frysa?
• Hur kan vi bygga hyddor för att får värme? 
• Hur kan vi göra upp eld? 
• Hur kan vi försvara oss mot fiender?
• …?
• Hur skall vi förbättra kvalitet?
• Ska vi börja exportera?
• Bör vi inte ha en ny hemsida?
• Ska vi ändra lönesystemet?
• …?
• Hur kan vi reducera användningen av kol? 
• Hur kan vi övergå till elbilar?
• Hur skall vi lösa miljöförstörelsen?
• Hur skall försvaret stärkas?
• Hur kan vi öka tillgången till energi?
• …?

Exempel på problemlösning

VAD ANVÄNDER MÄNNISKAN HJÄRNAN TILL –
den ständiga problemlösningen 



• Krav på snabbare problemlösning
• Varje problemområde har blivit mera komplext
• Kunskapsområdena avsevärt bredare och mångfaldiga
• Krav på större samverkan mellan många parter med olika bakgrund
• Stöd av AI syns vara mycket användbart

Problemlösningens ändrade karaktär

VAD ANVÄNDER MÄNNISKAN HJÄRNAN TILL –
problemlösningens ändrade karaktär 



Ur aspekten för detta kompendiums innehåll kan sammanfattas:

• Människan utför ständig problemlösning. Krävs för överlevnad och utveckling.
• Att ha information är väsensskilt från att förstå!
• Att konstruera lösningar är det viktiga i problemlösningen.
• Att förstå saker är en helt annan nivå än att bara veta.
• Att förstå är en förutsättning för att konstruera.

Sammanfattning om användning av hjärnan

VAD ANVÄNDER MÄNNISKAN HJÄRNAN TILL –
sammanfattning om användning av hjärnan 



• ”Vi ser inte saker som de är utan vi ser saker som vi är”. 
• Vems eller vilkas bild av problemet är avgörande vid urvalet?
• Vi ser det vi har förmåga att se!
• Det är en skillnad mellan verkligheten och uppfattningen av verkligheten.
• Hur uppfattningen representeras vid kommunikation skiljer sig från den 

verkliga uppfattningen. 
• Brist på resurser och kompetens kommer sannolikt att föreligga. Kräver 

varsamhet vid urval av projekt.

Att beakta vid urval av projekt

BESLUT OM AI-PROJEKT–
att beakta vid urval av projekt 



En modell för AI-projekt

Steg 1: Analys av möjligheter och behov.

Steg 2: Paketera möjligheter.

Steg 3: Projekturval.

Steg 4: Visionen med AI-projektet.

Steg 5: Förtydliga strategin med projektet.

Steg 6: Skapa projektplan.

Steg 7: Operativa beslut.

Steg 8: Systemutveckling.

BESLUT OM AI-PROJEKT–
en projektmodell



• Lönsamhet och/eller effektivisering?
• Nödvändighet ur konkurrenssynpunkt?
• Kvalitetshöjning?
• Omställbarhet?
• Ökad attraktivitet vid rekrytering?
• Skapa erfarenhet och kunskap om användbarhet av AI?
• ….

Vad är nyttan med AI-projektet?

BESLUT OM AI-PROJEKT–
vad är nyttan med AI-projektet?  



• Beakta kravet på kommande underhåll av programvaran!

• Att underhålla system är inte lika attraktivt för systemutvecklare som 
nyutveckling!

• AI-projekt kanske inte hinner bli färdiga förrän de redan anses gamla! 

• Den snabba utvecklingen ställer krav på tydliga etappmål!

• Brist förutses på rätt systemutvecklare.

• Paketera och kommersialisera AI-lösningar?

Om systemutveckling

OM SYSTEMUTVECKLING 



SAMMANFATTNING

• AI kommer att påverka en mängd områden i hela vårt samhälle
• Det går inte att stå bredvid och vänta – ett proaktivt förhållningssätt är att 

föredra
• Människans hjärna är otrolig och måste integreras i tankeprocesser med AI
• Användbarheten av AI är inte ett teknikproblem utan en del i en integrerad 

utvecklingsprocess
• Nya yrkesroller såsom processledare och integrerare måste utvecklas 
• Att man kan göra något är inte detsamma som att man vill göra det eller får 

göra det – begränsningar och regleringar omger urval
• Likt all utvecklingsverksamhet kommer AI-projekt att konkurrera med andra 

behov av satsningar – nyttan måste preciseras
• Resurser såsom ekonomiska medel och tillgång till kompetens är begränsade
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