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INLEDNING - samhallsforandringar

Kompendiet ”Al med manskligt fornuft” vill formedla.

e Attdigitalisering inte endast ar en teknikfraga utan alltid
sammankopplad med en utvecklingsprocess

e Att utvecklingsprocesser ar en samprocess mellan manniskor
och teknik

e Att digitaliseringens samprocesser kraver ett integrerat
samspel med manga olika kunskaper

e Attvia forstaelse av utvecklingsarbete mojliggora delaktighet
och paverkan




EN OVERSIKT AV Al

Vad menar du ar Al?

Artificiell intelligens (Al) hdnvisar till formagan hos en maskin eller ett datorsystem att
utféra uppgifter som normalt skulle krava mansklig intelligens. Detta kan inkludera att
forsta naturligt sprak, kanna igen monster, 16sa problem, och till och med fatta beslut. Al-
system ar byggda pa avancerade algoritmer och modeller som kan bearbeta stora
mangder data for att lara sig och forbattras dver tid.

Finns det nagot sarskilt om Al som du ar nyfiken pa eller vill veta mer om? =




EN OVERSIKT AV Al - ménsterigenkdnning

vad ar ménsterigenkanning

Monsterigenkdanning ar en teknik inom artificiell intelligens (Al) och maskininlarning som
handlar om att identifiera och analysera regelbundna eller aterkommande moénster i data.
Dessa monster kan vara allt fran visuella strukturer i bilder till aterkommande teman i
textdata eller ménster i numerisk data.

Ett exempel @r hur Al-system kan tranas att kanna igen handskrivna siffror eller bokstaver
genom att analysera en stor mangd bilder av handskrivna tecken och lara sig skillnaderna
mellan dem. Pa liknande satt kan Al anvandas for att upptacka anomalier i tidsseriedata,
som kan indikera problem i ett industriellt system eller finansiella oegentligheter.




EN OVERSIKT AV Al - neurala natverk

Vad ar neurala natverk?

Neurala natverk ar en typ av maskininlarningsmodell som ar inspirerad av hur den
manskliga hjarnan fungerar. De bestar av sammanlankade noder, eller "neuroner”, som ar
organiserade i lager. Varje nod i natverket tar emot input, bearbetar den genom att
tillampa en matematisk funktion, och skickar resultatet till nasta lager av noder.

Har ar en grundlaggande oversikt 6ver hur de fungerar:

1. Inputlager: Det forsta lagret av neuroner tar emot radata (t.ex. en bild eller text).

2. Dolda lager: Mellan inputlagret och outputlagret finns ett eller flera dolda lager som
bearbetar informationen. Varje nod i ett dolt lager kombinerar input fran féregaende
lager, applicerar en aktiveringsfunktion, och skickar resultatet vidare.

3. Outputlager: Det sista lagret producerar natverkets slutgiltiga resultat, vilket kan vara
en klassifikation, en prognos eller en annan typ av output beroende pa uppgiften.

Neurala natverk kan tranas att utféra en mangd olika uppgifter genom att justera vikterna
och biasarna for varje nod baserat pa feedback fran resultatens noggrannhet.




EN OVERSIKT AV Al - ménsterigenkdnning




EN OVERSIKT AV Al - algoritmer

Exempel pa en algoritm

Elnat KWh Pris Belopp
Fast per manad 194,00
Overféring 1230 25,84 317,83
Energiskatt 1230 49,00 602,70
Summa 1114,53
Elhandel

Manadsavgift 30,00
Rorligt elpris 0 110,00 0,00
Fast elpris 1230 82,25 1011,68
Summa 1041,68
TOTALT: 2 156,21




EN OVERSIKT AV Al - generativ Al

Vad ar generativ Al?

Generativ Al ar en typ av artificiell intelligens som ar kapabel att skapa ny data eller
innehall baserat pa den information den har tranats pa. Till skillnad fran traditionella Al-
system som bara kan analysera och svara pa redan existerande data, kan generativ Al
skapa nagot nytt som inte tidigare existerat.

Har ar nagra exempel pa vad generativ Al kan goéra:

¢ Textgenerering: Skapa text som efterliknar manskligt skrivande, som att skriva
artiklar, berattelser eller till och med poesi.

* Bildgenerering: Skapa nya bilder baserat pa beskrivningar eller andra bilder, fill
exempel att generera konst eller fotorealistiska bilder.

¢ Musikgenerering: Komponera ny musik som liknar en viss stil eller artist.

¢ Modellering och simulering: Generera nya molekyler for lakemedelsforskning eller
skapa realistiska simuleringar for traning och utbildning.




EN OVERSIKT AV Al - maskininlarning

Tva exempel pa slutna system.
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EN OVERSIKT AV Al - maskininlarning

Ar det lattast att utveckla Al i slutna system?

Utveckling av Al i slutna system har sina férdelar och nackdelar. Slutna system erbjuder en
kontrollerad miljé dar data, algoritmer och resurser kan optimeras och dvervakas
noggrant. Detta kan underlatta sdakerhet, integritet och prestanda eftersom alla variabler
kan kontrolleras internt utan externa stérningar. Dessutom kan testning och felsékning
vara enklare i ett slutet system.

A andra sidan kan slutna system begransa tillgangen ftill varierad och rik data som ar
tillganglig i 6ppna eller hybridlésningar. Mangfalden av data fran olika kallor ar ofta
avgorande for att utveckla mer robusta och generaliserbara Al-modeller.
Samarbetsmdjligheter och innovation kan ocksa hammas i ett slutet system, eftersom det
ar svarare att dela kunskap och resultat med det bredare forskarsamhallet eller
branschkollegor.




EN OVERSIKT AV Al - data i volym och kvalitet

Lokala data finns ej registrerade pa Internet.

Vart ska vi dka pa semester?

Ah, det finns s& manga fantastiska resmal att vdlja mellan! Beror pa vad ni gillar att gora:

Sol och bad: Hur later en resa till en exotisk strand? Thailand, Bali eller Maldiverna
erbjuder underbara strander och kristallklart vatten.

Storstadsaventyr: Utforska spannande stader som Tokyo, New York eller Paris. Varje
stad har sin egen unika kultur, mat och sevardheter.

Natur och aventyr: Om ni gillar vandring och natur, kanske en resa till Nya Zeeland,
Norge eller de schweiziska alperna passar perfekt.

Kultur och historia: Besok historiska och kulturella platser som Rom, Aten eller
Egypten. Det finns sa mycket att upptacka och lara sig.




EN OVERSIKT AV Al . .
Al och manniskan
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EN OVERSIKT AV Al - sammanfattning 1

Sammanfattning om Al

e Kraver stor datakapacitet for monsteregenkanning.

e [nspireras av hur hjarnan arbetar.

e Sparar dataiform av neurala natverk vilket ar helt nytt och skapar nya mojligheter.
e Slutna system ar lattast att utveckla men kunskapsspridning ar svart.

e Mangder av likartade data behdvs for modellbygge.

e Al artroligen anvandbart pa en mangfald omraden.



EN OVERSIKT AV Al - sammanfattning 2

Sammanfattning om Al och samspelet med manniskan

Om samspelet med ménniskan:

e FOr att kunna stalla fragorna till Al-systemet kravs baskunskaper i att lasa, skriva och formulera innehall.
Kraver inlarning under mycket lang tid.

e Svaren fran Al-systemet beror helt pa hur fragorna stalls. Det ar manniskan som tanker ut och formulerar
fragorna i de flesta fall relaterat till &mneskunskaper. Som du fragar far du svar!

e Detarmanniskan som tar initiativet till och beslutet att borja stalla fragorna till Al-systemet. Tankevackare
uppstar medvetet eller spontant hos manniskan.

e |vilken ordning fragorna stalls avgor manniskan som tanker ut innehallet i foljdfragor. Genom en analys av
svaren gor manniskan en syntes med stod av tidigare kunskap for att tanka ut foljdfragorna.

e Man behover inte kunna allt och alla detaljer om Al-system for att kunna anvanda det. Det ar precis som
nar man anvander en bil. Hur motor, drivsystem och annat i bilen fungerar overlamnar man till teknikerna.
Att kunna kora bilen ar det viktiga! Dock maste man ha fértroende for systemet och lita pa det!




VAR FANTASTISKA HJARNA -
om hjarnans minne

Hjarnan populart — var bild av varlden

Vatten H20
Sverige har 10,5 invanare
Vattern ar Sveriges nast
storsta sjo ...

Det ar skont med musik
Varderar frihet

Empati

Tycker om renassansens tavlor
Alskar barn ...

Lara sig cykla
Hur man gor en swish
Hur man tolkar ords innebord
Hur man gor en analys ...



VAR FANTASTISKA HJARNA -
medvetande, medvetet och
omedvetet

Vad ar medvetande?

Medvetande &r ett komplext och mangfacetterat begrepp som avser férmagan att vara
medveten om sig sjdlv och sin omgivning. Det handlar om subjektiva upplevelser, tankar,
kdnslor och sinnesintryck. Har ar nagra viktiga aspekter av medvetande:

1. Sjdlvmedvetande: Formagan att vara medveten om sig sjalv som en separat individ
med egna ftankar och kanslor.

2. Uppmarksamhet: Férmagan att fokusera pa vissa stimuli eller aktiviteter medan man
ignorerar andra.

3. Sinnenas intryck: Upplevelsen av sensoriska intryck som syn, hérsel, smak, lukt och
kansel.

4. Tankande: Processen aff skapa, hantera och anvanda information for att 16sa problem
och fatta beslut.

5. Kanslor: Upplevelsen av kdnslomassiga tillstand som gladdje, sorg, rddsla och karlek.

Medvetande ar ett centralt amne inom filosofi, psykologi och neurovetenskap, och
forskare har utvecklat manga teorier fér att forsdka forklara vad medvetande &r och hur
det uppstar. Trots mycket forskning aterstar manga fragor och mysterier kring

medvetandets natur.




VAR FANTASTISKA HJARNA -
perception

Nagra viktiga noteringar om perception (tolkning)

e Samma information tolkas olika beroende av tidigare
erfarenheteri livet och de miljoer i vilka vi vistats.

e Hurtolkning avinformation gors ar avhangigt de
varderingar vi har. Sarskilt tolkar vi valdigt olika nar
politiker och kdnda personer yttrar sig.

e Bilder och konstverk utlases mycket olika beroende pa
bland annat hur djupt kdnslolivet ar utvecklat.

e Vifarallaolika ”bilder” av vérlden! Olikheterna mellan
oss manniskor blir allt storre ju aldre vi blir.




VAR FANTASTISKA HJARNA -
sammanfattning 1

Sammanfattning viktiga hjarnfunktioner.

e For syftet i detta kompendium kan man for pedagogikens skull grovt sammanfatta atti hjarnans
minnen lagras fakta om ting, komplicerade kanslominnen och procedurer.

e For narvarande vet man inte vad medvetande ar men begreppet narmar sig existentiella begrepp.

e Hjarnans tankefunktion kan anvandas i en medveten handling. Mycket av hjarnfunktionerna sker
ocksa omedvetet.

e Bearbetningihjarnan kallas i detta kompendium procedurer. | hela livet tillkommer nya
procedurer.

e forstaelse ar nagot helt annat an information. Nar forstaelse uppnatts har tankemonster eller
procedurer skapats i hjarnan. Det ar genom forstaelse i en konstruktionsprocess vi skapar nytt.

e For att forstd manniskor kravs inlevelseformaga som omfattar flera olika omraden.

e Manniskan har en formaga att forestalla sig ting som redan inte finns. Tingen kan vara bade
konkreta och abstrakta. Forestéllningsformagan ar nodvandig i utvecklingsprocesser.

e | perceptionsprocesser tolkar varje individ tillganglig information pa sitt personliga satt. Genom
att manniskor lever och verkar i olika miljoer far vardera individen sin bild av vérlden.

e Alla manniskor har sin bild av varlden. Vilken bild mots i Al?




VAR FANTASTISKA HJARNA -
sammanfattning 2
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Al OCH HJARNFUNKTIONER-

diskussion

Al och hjarnan i samspel

| slutna system kan Al ha mycket fullstdndiga data som kan bearbetas pa ett precist satt.
Stora anvandningsmojligheter syns foreligga.

En fordel med Al-revolutionen ar att manga obesvarade problem formuleras och blir synliga.
Grunden till utveckling ligger i begreppet forstaelse som ar vasensskilt fran att ha
information. Hur forstaelse gar till ar tamligen okant och kan fornuftsmassigt inte beskrivas i
algoritmer.

Manskliga kanslor ar mycket sammansatta och komplicerade. Summan av alla i livet
inhamtade och medfodda kanslor syns omojliga att efterskapa i algoritmer.

Alla ménniskor har olika bilder av vérlden. De individuella bilderna vaxer med tidens gang
genom att vi vistas och arbetar i olika miljoer.

Till och med fakta om varlden har vi olika uppfattning om genom att nar vi tolkar information
gor vi tolkningen dven fran vara subjektiva kdnslor.

Det omedvetna hos manniskan ar en forutsattning for att leva. Hur kan man synliggora det
omedvetna och eventuellt skapa algoritmer av det? Fornuftet talar for att det ar omojligt.




Al OCH HJARNFUNKTIONER-
prioritering och anvandning av Al

Prioritering och urval av Al-projekt

» Tekniska resurser maste finnas tillgangliga for att kunna gora Al-losningar.

» Att man har formagan att gora en Al-losning ar ett krav. Manga olika formagor
maste vara tillgangliga och ledas effektivt.

* Att man kan gora Al-losningar ar det inte sakert att man vill gora det.
Regleringar av olika slag tillkommer eller finns redan. Det kan vara lagar,
forordningar, etiska villkor, sakerhetskrav osv.

* Att man kan gora Al-losningar ar det inte sakert att man har ekonomiska
resurser.




TEKNIKEN MOTER MANNISKAN -
nar tekniken moter manniskor

Nar tekniken moter manniskor

» Al-lésningarinnebar nagot storre an bara “avbildning” som varit dominerande
vid digitalisering

» Att nd anviandbarhet ar komplext

« Att man har formagan att gora en Al-losning ar ett krav. Manga olika formagor
maste vara tillgangliga och ledas effektivt.

* For att man kan gora nagot tekniskt ar det inte sakert att man vill eller far
gora det

» Al-l6sningar staller krav pa ekonomiska resurser som konkurrerar med
andra intresseomraden

» Ett teknikproblem existerar inte isolerat utan innebar sa gott som alltid ocksa
ett psykosocialt och organisatoriskt processproblem




TEKNIKEN MOTER MANNISKAN -
vad ar ett organisatoriskt styrsystem?

Organisatoriskt styrsystem

* Alla organisationer har mer eller mindre avancerade styrsystem

* Jufler personer som deltar i arbetet desto storre krav stalls pa
samordning och allt blir mera komplext

* Styrsystemet kan delvis vara dokumenterat men mycket finns muntligt
framfort och aterfinns i manniskors minnen.

» Styrsystemet har ofta tillkommit under mycket lang tid och tillkommit
via personer som inte langre finns med som medarbetare. Kunskapen
om varfor styrsystemet utformades pa ett visst satt saknas.




TEKNIKEN MOTER MANNISKAN -
vad ar en implementeringsprocess? 1

Vanliga exempel pa implementeringsproblem

* Arbetsfordelning kan komma att forandras eller omfordelas.
* Personer maste utbildas i fardigheter och forstd samband.
* Befogenheter att utfora arbeten kan krava licensiering eller liknande.

* Ratten att ta beslut att exempelvis anskaffa materiel och verktyg kan
forandras.

» Tidsflodet for hela processen eller delprocesser kan forandra bade
planering och genomforande.




TEKNIKEN MOTER MANNISKAN -
vad ar en implementeringsprocess? 2

Insatseriimplementeringsprocessen

* Implementering av ny teknik kraver anpassning av styrsystemen

* Arbetsfloden och arbetsprocesser paverkas sa gott som alltid i en viss
grad.

» Kraver personella insatser av bade ledning och linjearbetare.

* Insatserna begransar och tar resurser fran den lopande driften.

* Deltagarna har sallan processvanan att snabbt skapa nya delari
styrsystemen.

 Det som hade skapats under lang tid skall nu goras pa mycket kort tid!

 Fo6rmagan att snabbt kunna och vilja losa uppkomna problem ar
avhangigt motivationen och fortroendet for systemen.




TEKNIKEN MOTER MANNISKAN -

organkisationskultur

Tekniken moter interna symbolvarden

Alla organisationer har bland deltagarna symbolvarden som paverkar
kulturen.

Kultur ar ett system av gemensamma symboler dar social interaktion
pagar.

Kulturen ar en referensram av trosforestallningar, symboler, varderingar
som inte ar tydligt uttryckta men som genomsyrar allt.

Tekniska forandringar paverkar ocksa de abstrakta symbolvardena.
Organisationssocialisering kallas den process varigenom en individ
anammar de sociala kunskaper och fardigheter som kravs for att
uppfylla en organisations uppdrag.

Delaktighet ar formodligen den enda framgangsvagen.




VAD ANVANDER MANNISKAN HJARNAN TILL -
den standiga problemlosningen

Exempel pa problemlosning

Var skall vi finna atbara vaxter?

Hur ska vi skapa verktyg till att skara med?
Hur ska vi skapa kladesplagg for att inte frysa?
Hur kan vi bygga hyddor for att far varme?
Hur kan vi gora upp eld?

Hur kan vi forsvara oss mot fiender?

. ?

Hur skall vi forbattra kvalitet?

Ska vi borja exportera?

Bor viinte ha en ny hemsida?

Ska vi andra lonesystemet?

7

Hur kan vi reducera anvandningen av kol?
Hur kan vi overga till elbilar?

Hur skall vi losa miljoforstorelsen?

Hur skall forsvaret starkas?

Hur kan vi 6ka tillgangen till energi?
2




VAD ANVANDER MANNISKAN HJARNAN TILL -
problemlosningens andrade karaktar

Problemlosningens andrade karaktar

e Krav pa snabbare problemlosning

e Varje problemomrade har blivit mera komplext

e Kunskapsomradena avsevart bredare och mangfaldiga

e Krav pa storre samverkan mellan manga parter med olika bakgrund
e Stod av Al syns vara mycket anvandbart




VAD ANVANDER MANNISKAN HJARNAN TILL -
sammanfattning om anvandning av hjarnan

Sammanfattning om anvandning av hjarnan

Ur aspekten for detta kompendiums innehall kan sammanfattas:

e Manniskan utfor standig problemlosning. Kravs for overlevnad och utveckling.
e Att hainformation ar vasensskilt fran att forsta!

e Att konstruera losningar ar det viktiga i problemlosningen.

e Attforsta saker ar en helt annan niva an att bara veta.

e Attforsta ar en forutsattning for att konstruera.




BESLUT OM AI-PROJEKT-
att beakta vid urval av projekt

Att beakta vid urval av projekt

e ”"Viserinte saker som de ar utan vi ser saker somvi ar”.

e Vems ellervilkas bild av problemet ar avgorande vid urvalet?

e Viserdetviharformaga att se!

e Det aren skillnad mellan verkligheten och uppfattningen av verkligheten.

e Hur uppfattningen representeras vid kommunikation skiljer sig fran den
verkliga uppfattningen.

e Brist paresurser och kompetens kommer sannolikt att foreligga. Kraver
varsamhet vid urval av projekt.




BESLUT OM AI-PROJEKT-
en projektmodell

En modell for Al-projekt

Steg 1: Analys av mojligheter och behov.
Steg 2: Paketera mojligheter.

Steg 3: Projekturval.

Steg 4: Visionen med Al-projektet.

Steg 5: Fortydliga strategin med projektet.
Steg 6: Skapa projektplan.

Steg 7: Operativa beslut.

Steg 8: Systemutveckling.




BESLUT OM AI-PROJEKT-
vad ar nyttan med Al-projektet?

Vad ar nyttan med Al-projektet?

e Lonsamhet och/eller effektivisering?

e Nodvandighet ur konkurrenssynpunkt?

e Kvalitetshojning?

e Omstallbarhet?

e Okad attraktivitet vid rekrytering?

e Skapa erfarenhet och kunskap om anvandbarhet av Al?




OM SYSTEMUTVECKLING

Om systemutveckling

» Beakta kravet pa kommande underhall av programvaran!

» Att underhalla system ar inte lika attraktivt for systemutvecklare som
nyutveckling!

* Al-projekt kanske inte hinner bli fardiga forran de redan anses gamlal!
* Den snabba utvecklingen staller krav pa tydliga etappmal!
* Brist forutses pa ratt systemutvecklare.

* Paketera och kommersialisera Al-losningar?




SAMMANFATTNING

Al kommer att paverka en mangd omraden i hela vart samhalle

Det gar inte att sta bredvid och vanta — ett proaktivt forhallningssatt ar att
foredra

Manniskans hjarna ar otrolig och maste integreras i tankeprocesser med Al
Anvandbarheten av Al ar inte ett teknikproblem utan en deli en integrerad
utvecklingsprocess

Nya yrkesroller sdsom processledare och integrerare maste utvecklas

Att man kan gora nagot ar inte detsamma som att man vill gora det eller far
gora det — begransningar och regleringar omger urval

Likt all utvecklingsverksamhet kommer Al-projekt att konkurrera med andra
behov av satsningar — nyttan maste preciseras

Resurser sasom ekonomiska medel och tillgang till kompetens ar begransade
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