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INLEDNING

Varfor detta kompendium?

Insikter borjar spridas att digitaliseringen ar nu i en fas som kraver medvetna omstallningar i stora
delar av samhallet. Omstallningen &r ingalunda bara inom teknikomraden utan ocksé i hog grad inom
en mangd andra omraden.

Ordet omstallning” vacker ofta oro hos manniskor. Artificiell Intelligens (Al) vacker fragor om
manniskans roll kontra teknikens. Fragorna narmar sig humaniora och existentiella sporsmal
narliggande bildningsomradet vilket normalt behandlas i bildningsportalen.

Syftet med detta kompendium “Al med manskligt fornuft” ar, att soka strukturera och férmedla delar
av digitaliseringens fragor och problemstéllningar. Ett annat syfte ar att soka forklara och beskriva
digitaliseringens innehall 6versiktligt med en pedagogik som inte kraver fackkunskap. Méjligen kan
kompendiet bidra till att bredda synséattet att flytta fokus ocksa utanfor teknikomradet.

Rubriken Al med manskligt fornuft” i kompendiet ar dubbeltydigt. Den ena innebdrden ar att

digitalisering, inkluderat Al, maste goras fornuftigt. Den andra innebdrden ar att flera tilldmpningar
férmodas inskrédnka pa de domaner som hittills tillhort manniskans anvandning av hjarnverksamhet.

Sambhallsférandringar.

| slutet av oktober &r 2024 presenterade Al-kommissionen

Al-kommissionens

”Fardplan for Sverige” under ordférandeskap av Carl-Henrik Férdplan
for Sverige

Svanberg sin slutrapport om att starka utveckling och anvandning
av artificiell intelligens (Al) i Sverige. Uppdraget hade kommit fran
regeringen.

Rapporten kom ungefar ett halvar fore utsatt datum i direktivet
fran uppdragsgivaren. En slutsats kan dras att det &r brattom att
hanga med i utvecklingen och att kraftfulla insatser ar
nodvandiga.

| rapporten aterfinns bland annat foljande innehall: Al ar en

omtumlande, framforsande teknik som i manniskans hander
skapar forutsattningar for grundlaggande forbattringar av vara
samhallen, precis som jarnvagen, elen och telefonen gjorde”.

Fran rapporten formedlas slutsatsen att det inte gar att sta vid sidan om och invanta full kunskap utan
ett proaktivt forhallningssatt foresprakas. Man kan inte invanta hur en ny teknik kan anvandas. Al kan
bli ett hot om vi passivt aser teknik- och samhallsférandringar.

For Sveriges del patalar rapporten, att ovanligt goda forutsattningar foreligger, att framgangsrikt lyckas
anvanda Al pa ett fornuftigt satt. Vi har en unik historisk férmaga till omstallningar i ett samhallsklimat
av samforstand och trygghet.

| november-december ar 2024 utsags nobelpristagare som i hogsta grad bidragit till anvandbarheten
av Al. | medierna debatterades mangder av fragestallningar om Al och dess anvandning. | Dagens
Nyheter exponerade tidningen sjalv i slutet av ar 2024 ”Den nya ekonomin — podden” med berattelser
fran granslandet mellan ekonomi, teknik och samhalle”. Innehallet har stor anknytning till Al och
digitalisering.

Slutligen kom i slutet av 2024 det uppmarksammade stoppet av ett stort datasystem inom sjukvarden
for vastra Sverige. Inforandet av systemet ”Millenium” uppenbarade manga av de svarigheter som
digitaliseringen innebar.
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Kompendiet ”Al med manskligt fornuft” vill formedla.

e Attdigitalisering inte endast ar en teknikfraga utan alltid
sammankopplad med en utvecklingsprocess

e Att utvecklingsprocesser ar en samprocess mellan manniskor
och teknik

e Attdigitaliseringens samprocesser kraver ett integrerat
samspel med manga olika kunskaper

e Attvia forstaelse av utvecklingsarbete mojliggora delaktighet
och paverkan

Ett processorienterat synsitt i kompendiet.

| ”Fardplan for Sverige” beskrivs mojligheter och konsekvenser av kommande utveckling inom Al-
omradet sett ur ett samhallsperspektiv. Analyser och rekommendationer ar val underbyggda med
kunskap fran auktoriteter inom bade naringsliv och offentlig forvaltning. En genomtréangande
omstallningsprocess forutspas pa flera samhallsomraden.

Langt ifran alla manniskor sysslar med utvecklingsarbete utan ar mera inriktade pa lopande arbeten.
Hur vi anvander digitaliseringens majligheter berdr dock alla. Utvecklingsarbetet inom Al och
digitalisering domineras i hogsta grad av tvarvetenskap.

Detta kompendium har till syfte att ge inblick i utvecklingsprocesser med tonvikt pa Al och
digitalisering. Kan man o6ka forstaelsen for &mnet kan man 6ka delaktigheten i utveckling och paverka
beslut om vad som utvecklas och hur saker blir utformade.

Teknikutveckling ar séallan eller aldrig en ren process bestdende av teknikfragor utan en samprocess
med ménniskor. Nar det galler Al-omradet ar kopplingen med manniskor ovanligt stark. Det racker inte
med pengar och teknik utan att ocksa integrera manniskor i processen. Teknik maste implementeras i
en organisation bestdende av manniskor i samverkan.

Utvecklingsprocesser har olika karaktarer beroende péa i vilken omgivning utveckling sker och var
slutobjektet skall anvandas.

Nar tekniker utvecklar system eller objekt for anvandning i tekniska miljoer ar kommunikationen
mellan deltagarna relativt latt. ”“Man talar samma sprak”. Anvisningar och instruktioner kan hallas pa
en teknisk niva bade under utveckling och anvandning. Ett exempel pa denna situation ar skapandet
av en hardvarumiljo for digitalisering.

Om avsikten ar att det tekniska systemet eller objektet avses att anvandas i mera mjuka
manniskomiljoer ar processen bade for utveckling och anvandning mycket mera komplex.

Detta kompendium avser i huvudsak belysa hur utveckling av system och objekt kan ske dar personer
med olika bakgrunder deltar i bade utvecklingsarbetet och anvandning.

Kompendiet betonar ocksa att det inte endast &r att utveckla ett tekniskt system eller objekt utan
ocksa att en mycket komplicerad process tillkommer for att komma till anvandning!

Sida 3



EN OVERSIKT OM Al (Artificiell intelligens).

Artificiell Intelligens, Al, ar ett mycket aktuellt begrepp. | medier moter man dagligen utsagor och
uttalanden som vacker undran om anvandbarhet och skapar fraigor om manniskan kommer att styras
av detta forskrackande system.

Detta avsnitt avser att ge 6verblick och en inblick i begreppet Al sa att vi i nasta avsnitt om ”Var
fantastiska hjarna” kan gora jamforelser mellan vad som utrattas i de respektive miljoerna.

Vi borjar med att fraga ett Al-system om vad Al &r. | detta fall anvands systemet "CO-pilot” fran
Microsoft.

Vad menar du ar Al?

Artificiell intelligens (Al) hanvisar till férmagan hos en maskin eller ett datorsystem att
utféra uppgifter som normalt skulle krdva mansklig intelligens. Detta kan inkludera att
forsta naturligt sprak, kdnna igen ménster, |6sa problem, och till och med fatta beslut. Al-
system ar byggda pa avancerade algoritmer och modeller som kan bearbeta stora
mangder data for att ldra sig och forbattras over tid.

Finns det nagot sarskilt om Al som du &r nyfiken pa eller vill veta mer om? &

Numera behover man inte skriva fragan med text utan kan ocksé tala med datorn som i sin tur skapar
texten. Svaret fran systemet kan ocksé levereras pa annat satt. Exempelvis kan bilder eller tal levereras
som svar.

Moénsterigenkanning.

Revolutionen med Al &r att datorn kan kdnna igen monster pa ett helt annat satt an tidigare. Vi fragar
Al-systemet vad monsterigenkanning ar.

vad ar monsterigenkanning

Ménsterigenkanning ar en teknik inom artificiell intelligens (Al) och maskininldrning som
handlar om att identifiera och analysera regelbundna eller terkommande ménster i data.
Dessa monster kan vara allt fran visuella strukturer i bilder till aterkommande teman i
textdata eller ménster i numerisk data.

Ett exempel &r hur Al-system kan tranas att kdnna igen handskrivna siffror eller bokstaver
genom att analysera en stor mangd bilder av handskrivna tecken och lara sig skillnaderna
mellan dem. Pa liknande satt kan Al anvandas fér att upptacka anomalier i tidsseriedata,
som kan indikera problem i ett industriellt system eller finansiella oegentligheter.

Det ar processen att kdnna igen monster som stéller stora krav pa datorkapacitet vilket i sin tur kraver
mycket el.

Ett praktiskt enkelt exempel pa monsterigenkanning ar att lasa manuellt skrivna postnummer pa brev.
Da maste systemet kanna igen siffror trots att en siffra kan skrivas pa tusentals olika satt. Genom att
ha last en siffra tusentals ganger sa ar chansen stor att systemet kdnner igen nagon av de varianter
som finns lagrade eller programmerade. Maskinen har ”lart” sig att kdnna igen siffran.

Exemplet utgor en enkel monsterigenkanning. Da forstar man att om en hel text skall avlasas kravs
mangder av energi i bearbetningen.
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Neurala natverk.

Monster lagras pa ett satt som kallas neurala natverk. Vi fragar Al-systemet vad detta ar.

Vad &r neurala natverk?

Neurala nétverk &r en typ av maskininlarningsmodell som &r inspirerad av hur den
maénskliga hjarnan fungerar. De bestar av sammanlénkade noder, eller "neuroner", som &r
organiserade i lager. Varje nod i natverket tar emot input, bearbetar den genom att
tillampa en matematisk funktion, och skickar resultatet fill nasta lager av noder.

Har ar en grundldggande 6versikt 6ver hur de fungerar:

1. Inputlager: Det foérsta lagret av neuroner tar emot radata (t.ex. en bild eller text).

2. Dolda lager: Mellan inputlagret och outputlagret finns ett eller flera dolda lager som
bearbetar informationen. Varje nod i ett dolt lager kombinerar input fran féregaende
lager, applicerar en aktiveringsfunktion, och skickar resultatet vidare.

3. Outputlager: Det sista lagret producerar natverkets slutgiltiga resultat, vilket kan vara
en klassifikation, en prognos eller en annan typ av output beroende pa uppgiften.

Neurala natverk kan trénas att utféra en mangd olika uppgifter genom att justera vikterna
och biasarna fér varje nod baserat pa feedback fran resultatens noggrannhet.

Vad som menas med ovanstdende behéver man som anvandare av Al ej veta. Det kan 6verlatas till
experter inom systemutveckling.

Sattet att lagra data i datorns minnen liknar den manskliga hjarnans metodik. | svaret ovan stéar
”inspireras av hur den manskliga hjarnan fungerar”.

Kanske kan det vara intressant att veta att lagring sker i noder dar varje nod kopplas med olika vikter
och darefter bearbetas med avancerad matematik dar vikterna successivt viktas om tills moénstret

”kanns igen”.

Nedanstaende figur illustrerar hur man brukar beskriva neurala natverk.

Hidden Layers

Med neurala narverk forsoker man efterlikna de moénster som den manskliga hjarnan anvander.
Nobelpriset i fysik ar 2024 tilldelades dem som kom pa idén med neurala natverk.
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Algoritmer.

Bland manniskor utanfor IT-branschen har ordet "Algoritm” inte sallan vackt avsky. Man forknippar den
kanske med den mystiska innebdrden av Al dar algoritm framhavs i media.

Ordet och inneboérden algoritm har funnits lange. Och inte endast i databranschen. Ett praktiskt
exempel kan pa ett enkelt satt visa vad en algoritm &r.

Nastan alla kanner till att man skapat regler for hur Elnéit |KWh IPris IBeIopp I
el skall debiteras. Nar man kommit fram till Fast per manad 194,00
debiteringssattet skrivs reglerna ned pa papper och Overféring 1230 25,84 317,83
kanske laggs i protokoll eller dylikt. Energiskatt 1230 49,00 602,70
Summa 1114,53
Darefter meddelas kunderna om debiteringssattet.
Elhandel
| figuren till hoger har reglerna lagts in i ett Manadsavgift 30,00
kalkylblad i programmet Excel. En algoritm har Rarligt elpris 0| 410,00 0,00
skapats. Fast elpris 1230 82,25 1011,68
Summa 1041,68
| exemplet ar algoritmen enkel med vanliga enkla TOTALT: 2156,21
matematiska begrepp. Formeln ar en algoritm men

kan inte kallas Al.

For attillustrera att Al har hogre krav pa algoritmer visas har ett annat exempel. Exemplet utgors av en
normal frdnluftsvdrmepump som idag finns installerad i tusentals hem.

Franluftsvarmepumpen kan regleras med ett antal parametrar som maste sattas av en manniska.
Bland parametrarna finns foljande:

e Varmealternativekonomi, normal eller lyx
e Efterstravad temperatur
Ventilationshastighet

Schemalaggning varme och ventilation
Varmekurvor

Nattsvalka mm

Periodiska hdjningar mm

Alla ovanstaende parametrar i uppstallningen styrs av en mikrodator enligt programmerade algoritmer.
Men kan inte kallas Al.

Franluftsvarmepumpen har en log som sparar en mangd varden. Bland annat inomhustemperatur
utlagd under lang tid. Om logens varden analysera i ett Al-system som byggts in i anlaggningen kan
parametrar enligt ovan sattas av mikrodatorn pa ett optimalt s&tt. Datorn har ”lart sig” via de
ansamlade vardena vad som ar bast.

Aven beslutet att &ndra parametrarna har dverlatits till Al-systemet. Manniskan behéver inte ingripa.
Det ar sjalva larprocessen via monsterigenkanning av sparade varden som fort algoritmen till att bli Al.
Om beslutet att kunna &ndra systemets parametrar dverlatits till systemet betraktas det som en hogre

niva av Al.

Exemplet kallas ett ”slutet” system.
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Generativ Al.

Vad som skramt manga manniskor om Al ar det som kallas “generativ Al”. Vi fragar Al-systemet vad
detta ér.

Vad ar generativ Al?

Generativ Al ar en typ av artificiell intelligens som ar kapabel att skapa ny data eller
innehall baserat pa den information den har tranats pa. Till skillnad fran traditionella Al-
system som bara kan analysera och svara pa redan existerande data, kan generativ Al
skapa nagot nytt som inte tidigare existerat.

Har ar nagra exempel pa vad generativ Al kan gora:

* Textgenerering: Skapa text som efterliknar manskligt skrivande, som att skriva
artiklar, berattelser eller till och med poesi.

* Bildgenerering: Skapa nya bilder baserat pa beskrivningar eller andra bilder, till
exempel att generera konst eller fotorealistiska bilder.

* Musikgenerering: Komponera ny musik som liknar en viss stil eller artist.

¢ Modellering och simulering: Generera nya molekyler for lakemedelsforskning eller
skapa realistiska simuleringar for traning och utbildning.

Generativ Al har i debatten om Al omnamnts som att Al-systemet "kan tidnka”. Senare i detta
kompendium kommer innehallet att visa hur fantastiskt manniskans tankande ar.

Maskininlarning och slutna system.
Al-system omfattar inte bara system som anvants i ovan namnda exempel dar CO-pilot nyttjats.

Ett annat exempel ar maskininléarning. Dar kan maskinsystemet avlésa viktiga variabler fran
maskinerna och styra om en mangd styrpunkter. Via att lagra en mangd situationer ”lar sig”
maskinsystemet den béasta styrningen. Det nya sattet att styra har ingen manniska kommit pa utan
maskinsystemet har “uppfunnit” eller "tankt ut” nya styrsatt med hjalp av Al.

System dar huvudsakliga delen utgors av icke manskliga ingrepp kallas ”slutna system”. Bilderna
nedan illustrerar exempel pa slutna system.

Ahavabitinanh
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L
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Nagra andra exempel pa slutna system som kan tdnkas stodjas med Al:

e Medicinska apparater som rattar sig efter individens beteende och som skapar ett individuellt
program.

e Styrsystem for fordon av alla de slag.

e Kemiska analyser for modellskapande.

e Overvakningssystem av stora tekniska anlaggningar. Varmeverk, elsystem, vagsystem med
flera

e Generering av ny programkod i dator ...

Sakert kommer Al att i forsta hand att utvecklas for slutna system. Vi radfragar vart Al-system.

Ar det |attast att utveckla Al i slutna system?

Utveckling av Al i slutna system har sina férdelar och nackdelar. Slutna system erbjuder en
kontrollerad milj6é dar data, algoritmer och resurser kan optimeras och dvervakas
noggrant. Detta kan underldtta sdkerhet, integritet och prestanda eftersom alla variabler
kan kontrolleras internt utan externa stérningar. Dessutom kan testning och felsékning
vara enklare i ett slutet system.

A andra sidan kan slutna system begransa tillgangen till varierad och rik data som ar
tillgénglig i 6ppna eller hybridlésningar. Mangfalden av data fran olika kallor &r ofta
avgorande for att utveckla mer robusta och generaliserbara Al-modeller.
Samarbetsmdjligheter och innovation kan ocksa hammas i ett slutet system, eftersom det
ar svarare att dela kunskap och resultat med det bredare forskarsamhallet eller
branschkollegor.

Det ar viktigt att notera att det &r svart att dela kunskap och resultat mellan projekt dar slutna system
utvecklas. Inte minst dyker fragor upp om tekniska hemligheter och kommersiella patent med mera.

En annan fraga uppstar hur kunskapsspridning skall goras och av vilken part som skall bekosta denna.
Hos vilka parter finns intressen av att sprida kunskap?

Data i volym och kvalitet.

De fragor som stéllts ovan till Al-systemet CO-pilot har besvarats genom data fran Internet. En
gigantisk mangd data finns tillgangligt av alla de slag. Alla dessa data &r historiska.

Varje sekund véxer tillgangliga data i stor mangd pa Internet. Det innebar att om samma fraga stélls
med en tids mellanrum erhéaller man olika svar! Man borjar forsta beroendet av kvalitet pa
datamangden.

Al bygger pa att stora mangder data finns tillgdngliga for att kunna upptacka monster. Flera av de Al-
system som hittills skapats har tillkommit genom att hundratals studenter har hyrts in for att bara
mata data till en tilldmpning.

En utmaning for att kunna skapa tillAmpningar av Al-system &r just kraven pa stora datamangder.

Tankar har dykt upp att med hjalp av Al skapa data som behdvs for olika tillampningsomraden. Forsok
pagar.
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For attillustrera svarigheter med databehovet i mangd och kvalitet staller vi en dum fraga till Al-
systemet.

Vart ska vi aka pa semester?

Ah, det finns s& manga fantastiska resmal att vilja mellan! Beror pa vad ni gillar att géra:

¢ Sol och bad: Hur later en resa till en exotisk strand? Thailand, Bali eller Maldiverna
erbjuder underbara sfrander och kristallklart vatten.

e Storstadsdventyr: Utforska spannande stader som Tokyo, New York eller Paris. Varje
stad har sin egen unika kultur, mat och sevardheter.

e Natur och dventyr: Om ni gillar vandring och natur, kanske en resa till Nya Zeeland,
Norge eller de schweiziska alperna passar perfekt.

e Kultur och historia: Besok historiska och kulturella platser som Rom, Aten eller
Egypten. Det finns sa mycket att upptéacka och lara sig.

Lokala data som finns i vara huvuden, pa papper eller i var narhet finns inte tillgdngliga i digitaliserad
form. Vilka preferenser vi har som personer finns ej heller tillgangliga och preferenser andrar sig hela
tiden i livet. Vi ser att manniskan har en massa data i hjarnan som inte ar digitaliserad.

Al och manniskan

Al _ Manniskan
o - — — v
» “standigt gy o
{ tillflode av 1 ] Lokala
\ data till \ data !
N Internet 4
O S -~ -

Enorm
databas Procedurer Information
digitaliserad (Algoritmer)
pa Internet

Generativ Al

Figuren ovan illustrerar varifran underlaget till de vanliga fragesystemen med Al hamtar sina uppgifter.
Data till Internet som tillkommer efter fragetillfallet kommer inte med. Lokala data finns ej med vid
fragetillfallet.

Generativ Al kan skapa nya algoritmer.
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Sammanfattning ”En oversikt av Al”.

e Kraver stor datakapacitet for monsteregenkanning.

e Inspireras av hur hjarnan arbetar.

e Sparar data i form av neurala natverk vilket ar helt nytt och skapar nya mojligheter.
e Slutna system ar attast att utveckla men kunskapsspridning ar svart.

e Mangder av likartade data behovs for modellbygge.

e Al artroligen anvandbart pd en mangfald omraden.

Om samspelet med ménniskan:

e FOr att kunna stélla fragorna till Al-systemet krdvs baskunskaper i att lasa, skriva och formulera innehall.
Kraver inldrning under mycket lang tid.

e Svaren fran Al-systemet beror helt pa hur fragorna stalls. Det &r manniskan som tanker ut och formulerar
fragorna i de flesta fall relaterat till &mneskunskaper. Som du fragar far du svar!

e Det ar manniskan som tar initiativet till och beslutet att borja stélla fragorna till Al-systemet. Tankevéackare
uppstar medvetet eller spontant hos méanniskan.

e |vilken ordning fragorna stéalls avgdr manniskan som tanker ut innehallet i foljdfragor. Genom en analys av
svaren gor manniskan en syntes med stod av tidigare kunskap for att tdnka ut foljdfragorna.

e Man behover inte kunna allt och alla detaljer om Al-system for att kunna anvanda det. Det &r precis som
nar man anvander en bil. Hur motor, drivsystem och annat i bilen fungerar éverldamnar man till teknikerna.
Att kunna kora bilen ar det viktiga! Dock méaste man ha fértroende for systemet och lita pa det!
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VAR FANTASTISKA HJARNA.

Om hjarnans minne.

| detta avsnitt skall vi pa ett enkelt satt beskrivas hur fantastisk var hjarna ar. Om man forstar
principerna for manniskans arbete i hjarnan erhalls en bild for jamforelse med den Al-utveckling som
pagar och som ar mojlig eller omaijlig.

Hjarnforskare kanske vill havda att beskrivningen ar forenklad och det ar den. Beskrivningen avser fylla
ett syfte att relatera nivan pa komplexitet mellan jamforelseobjekten Al och hjarna.

Att beskriva alla de otaliga &mnesomraden pa djupaste niva som berors av Al &r ogorligt. Ingen har
denna totala kunskap och kunskapen vaxer dagligen i snabb takt.

Genom att valja ett Oversiktligt perspektiv kan man skapa forstaelse for vad som kan uppnés med Al
och kanske dampa hypotetiska spekulationer stallt mot manskligt fornuft.

‘ Hjarnan populart — var bild av varlden

Vatten H20
Sverige har 10,5 invénare

Vattern ar Sveriges nast \
storsta sjo ...

Det ar skont med musik
Varderar frihet

Empati

Tycker om renassansens tavlor
Alskar barn ...

Lara sig cykla
Hur man gor en swish
Hur man tolkar ords innebord
Hur man gor en analys ...

| hjarnan lagras fakta, kdnslovarden och procedurer i var forenklade modell. Bilden ovan illustrerar
innehallet men gor inte ansprak pa att tala om var i hjarnan allt &r placerat.

Om fakta.

I hela livet lar vi oss saker om ting. | skolan lars fakta ut enligt faststallda laroplaner. Under tiden under
det formella larandet och, mycket viktigt, under hela livet lar vi oss nya fakta.

Om kéanslovéarden.

Bo Ahrenfelt ar lakare och psykiater med lang erfarenhet av manniskor i férandringsprocesser.
Ahrenfelts bécker anvands flitigt pa universitet och hogskolor.

| Ahrenfelts bok ”"Forandring som tillstand” beskrivs bland annat kanslovardens struktur och
betydelse. Manniskan har fran fédseln och under hela livet samlat kdnslominnen som lagras i hjarnan.

Kanslominnen kan vara behagliga men ocksé obehagliga. Ibland en blandning av bada. Mycket av
kansloupplevelserna har stor mening for oss.
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Nagra konkreta exempel pa kanslovarden:

e P3 Ullevi kan hundra tusen manniskor fa en for livet kdnslomassig upplevelse nar Hakan
Hellstrom framtrader.

e Vid storaidrottshandelser talar man inom sportvarlden att man ska ha ”passion”.

e | en katedral kan man uppleva en utomjordisk kénsla vid intagande av berérande musik.

Om tankeprocedurer.

Fakta och kanslovarden bearbetas med det vi har kallar "procedurer”. Ordet procedur innebér att
information fran minnet och utifrdn bearbetas pa olika satt. | detta kompendium har vi valt ordet
”procedur” for bearbetningsprocessen.

En procedur kan liknas vid en "applikation” som finns i moderna telefoner. En applikation bearbetar
data medan en procedur bearbetar nagot stérre &n enbart data. Procedur utgors av ett vidare begrepp
an applikation och &r inte belastad med ord fran programmeringsteknik.

Procedurer kan vara inlarda eller sa kan man med befintliga procedurer skapa nya procedurer. Ett
exempel pa det senare ar nar man skall utféra en handling och "kommer p&” ett nytt satt att gora
handlingen. Om man gor en "swish” och kommer péa att det gar att anvanda en genvag till kontakter &r
ett konkret exempel. En ny procedur "tanktes ut” eller konstruerades.

Medvetande, medvetet och omedvetet.

Vad medvetande ar har blivit ett aktuellt &amne i samband med debatten om innebdrden av Al. Som
hjalp fragar vi Al-assistenten vad medvetande ar:

Vad ar medvetande?

Medvetande &r ett komplext och mangfacetterat begrepp som avser férmagan att vara
medveten om sig sjdlv och sin omgivning. Det handlar om subjektiva upplevelser, tankar,
kdnslor och sinnesintryck. Har ar nagra viktiga aspekter av medvetande:

1. Sjalvmedvetande: Férmagan att vara medveten om sig sjdlv som en separat individ
med egna fankar och kanslor.

2. Uppmaérksamhet: Férmagan att fokusera pa vissa stimuli eller aktiviteter medan man
ignorerar andra.

3. Sinnenas intryck: Upplevelsen av sensoriska intryck som syn, horsel, smak, lukt och
kansel.

4. Tankande: Processen att skapa, hantera och anvanda information for att [6sa problem
och fatta beslut.

5. Kéanslor: Upplevelsen av kanslomdssiga tillstand som gladje, sorg, radsla och karlek.
Medvetande &ar ett centralt amne inom filosofi, psykologi och neurovetenskap, och

forskare har utvecklat manga teorier for att forsdka forklara vad medvetande &r och hur
det uppstar. Trots mycket forskning aterstar manga fragor och mysterier kring
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Begreppet medvetande ligger nara begreppet "sjalen” och liknande existentiella begrepp. Det ar en av
orsakerna till varfor Al-amnet ar sa svart och framkallar fragor ur manniskans innersta djup. | sjalva
verket vet man inte riktigt vad medvetande &r.

For att belysa fragestallningen kommer har ett utdrag fran en artikel i Dagens Nyheter i december ar
2024 av Britt Ostlund, professor i medicinsk teknik och halsosystem vid KTH.

”Om Al ger sig in pd omraden som handlar om sjalen och behovet av mening uppstar nya svara
foljdfragor. Kommer vi att bli mjukvara vid slutet av arhundrandet? Eller andliga maskiner. Diskussion
om sjalen och tekniken blir allt viktigare.

Maskiner som bar manniskors minnen och erfarenheter kommer att uppfatta sig som medvetna.
Anvandandet av Al medfor att fragor vad som gor manniskan vardefull uppstar. Intresset for sjalen och
andlighet har redan borjat 6ka. Hur teknik och den social varlden hanger ihop kan inte forbigas”.

Begreppet "medvetet” ar dock mycket aktuellt i Al-sammanhang. Personer med starkt rationellt
tdnkande havdar ofta att allt kan analyseras ur ett medvetet perspektiv. Manniskan styr vid detta
perspektiv sjalv det som tanks ut.

Beteendevetenskapen havdar i stallet hur mycket manniskan styrs av det omedvetna. Manniskan gor
inte som man tanker utan handlar omedvetet p4 satt som vi paverkats av under hela vart liv utan att
tanka. Hjarnan sdker aktivt efter monster utan att man styr det!

Procedurer och tankemonster.

Manniskan tanker via procedurer i hjarnan dar ockséa faktainformation och kénsloinformation ligger
lagrat. Procedurer kan vara medvetna eller omedvetna.

Procedurer kan vara s& hart inlarda via upprepning sé att de blivit inlarda frdn medvetna till
omedvetna. Nar en spelare i ishockey pa en hundradels sekund satter pucken i krysset hinner hen inte
tanka ut hur man ska gora utan satter pucken dar automatiskt. Via traning i ett stort antal ganger har
hen skapat en procedur for dar pucken skall hamna.

Manga procedurer kan inte beskrivas i termer av ord, siffror eller formler. Ett bra exempel pa detta ar
att beskriva hur man lar sig cykla.

Manniskan har en oandlig mangd olika tankemonster i hjarnan. Tankemonstren vaxer i mangd och
omfattning med livets erfarenheter.

Att uppna forstaelse.

Data har ingen egentlig innebord utan utgor bara vad som kallas en ”storhet”. Det ar ett matvarde av
nagot slag av egenskap. Ordet ”3,14” sager inget om man inte talar om att det ar ett avrundat matt pa

”pi”.

Om data sétts in i ett sammanhang kallas det information. En innebérd har erhallits. Information kan
beskrivas i texter med eller utan bilder och figurer. Ett exempel pa information ar att ett smahus har ett
visst taxeringsvarde. Detta kdnner manga till.

Men vad &r innebérden av exempelvis “taxeringsvarde”? Att forsta hur det beraknas, att det leder till en
matt pa fastighetsavgift vid ett visst tillfalle, att det forandras var tredje ar, att det forandras vid om- och
tillbyggnad osv medfér att samband och innehall utvecklas. Férstaelsen utvecklas.

Forstdelse dr nagot helt annat én information. Vid forstaelse har tankemonster eller procedurer
skapats i hjarnan.
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Inlevelseformaga for att uppna forstaelse.

Professor Peter Gardenfors ar en kunskapsauktoritet inom kognitionsldran. Amnet kognitionsléra &r en
tvarvetenskap om mentala processer dar bland annat kunskaper i psykologi, neurovetenskap,
lingvistik, filosofi och numera ocksa artificiell intelligens integreras.

| kognitionslaran omfattas perception, inldrning, minne, beslutsfattande och liknande.

o

| Gardenfors bok ”Lusten att forstd” betonar forfattaren betydelsen av inlevelseférmaéga for att forsta
andra personer. Med inlevelseférmaga avses:

e Attleva siginiandras kanslor.

e Attlevasiginiandras uppmarksamhet.
e Attlevasiginiandras dnskningar.

e Attleva siginiandras avsikter.

e Attlevasiginiandras kunskap.

Dessutom &r det enligt Gardenfors viktigt att forsta att ndgon annan inte forstar.

Forestallningsformaga.

Férmagan att i huvudet se nagot som &nnu inte existerar ar talangen hos méanniskan som bade gor
henne unik och som varit en forutsattning for utveckling.

Lorentz Lyttkens ar konsult, forelasare, forskare och forfattare som skapat uttrycket ”Den som
forverkligar en idé gor ett hjarnspoke verkligt”. Lyttkens ar anlitad av som foreldsare och konsult av
mangder av storforetag och offentliga institutioner. Framtidsforskning ar en annan del i Lyttkens
yrkesverksamhet.

P4 ett ingdende och pedagogiskt satt forklarar Lyttkens den unika formagan att manniskan kan
férestalla sig saker genom hjarnan.

Att se en mojlighet att dra en gata eller vag pa ett annat satt ar ett exempel pé forestallningsformaga av
konkreta ting. Ett annat exempel pa detta ar att pa sin tomt se var man skall placera tunnor fér ny
avfallshantering.

Na&r Microsoft skapade "Windows” sdg man ett nytt satt att kommuncera med datorn via grafiska
inslag. Exemplet visar att man sag nagot abstrakt som sedan forverkligats som fortfarande till storre
delen ar abstrakt. Att se hur man kan flytta ansvar fran en avdelning till en annan avdelning ar
ytterligare ett exempel pa att se ett abstrakt ting.

Att skapa l6sningar med stod av Al ar 6vervagande en process att se méjliga abstrakta procedurer som
i olika grader kan férverkligas i ett digitalt system.

Foérmagan att tanka abstrakt om abstrakta ting och kommunicera mellan olika kompetenser staller
stora krav pa projektdeltagare.

Sida 14



Perception.

Vara sinnen horsel, syn, smak, lukt och kédnsel tar i en standig strom in signaler eller stimuli fran
omgivningen. Tillsammans med befintliga minnen i hjarnan tolkas signalerna till meningsfull
information. Den nya informationen lagras i hjarnans minne.

Tolkningsprocessen kallas perception. Tolkningen av signalerna ar starkt sammankopplade med
befintligt innehalli hjarnans minne. Det befintliga minnet, erfarenheten, har uppstatt i det rum som
manniskan vistats i. De olika miljderna och omgivningarna speglas i hjarnan.

Den information vi erhaller tolkas inte objektivt av oss manniskor.

Nagra viktiga noteringar om perception (tolkning)

e Samma information tolkas olika beroende av tidigare
erfarenheter i livet och de miljoer i vilka vi vistats.

e Hurtolkning av information gors ar avhangigt de
varderingar vi har. Sarskilt tolkar vi valdigt olika nar
politiker och kanda personer yttrar sig.

e Bilder och konstverk utlases mycket olika beroende pa
bland annat hur djupt kanslolivet ar utvecklat.

e Vifaralla olika "bilder” av varlden! Olikheterna mellan
oss manniskor blir allt storre ju aldre vi blir.

Vems bild skall Al avspegla?

Al har vackt fruktan och oro att i en framtid ta 6ver manniskans roll genom att efterlikna och till och
med overskrida den manskliga hjarnans funktioner. Miljarder manniskor har olika innehall i hjarnan. En
avspegling syns omoijlig.

Foljande utdrag ar grundat pa artiklar i Dagens Nyheter under ar 2024.

”| debatten om Al uppkommer emellanat problemet att vi kan bli styrda av superintelligenta Al-system.
Humanister ser idag messianska drag hos Al-ingenjorer i Silicon Valley.

Ett jatteproblem &r att Al-system saknar dygder, saknar empati, har brist pa karlek och sa vidare.

Al-ingenjorerna vet inte sjalva varfor modeller gor pa ett visst séatt. Att betrakta allt som en svart lada
blir ett problem nar ansvar skall utkravas.”

Inom Al-utvecklingen finns redan diskussioner om kollisioner mellan vetenskap kontra filosofi, teologi
och liknande &mnesomraden. En riskfaktor ar facksnavhet dar man brister i helhetssyn. En annan svar
fraga ar om manniskan har en fri vilja och hur denna kan beaktas i Al.

Tilloch med den superrationelle Stephen Hawking uttalar sig i boken ”Kosmos en kort historik” om att
vetenskapen manga ganger uteldmnar manga fragor i avgransningen for sitt amne.
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Sammanfattning viktiga hjarnfunktioner.

e For syftet i detta kompendium kan man for pedagogikens skull grovt sammanfatta att i hjarnans
minnen lagras fakta om ting, komplicerade kdnslominnen och procedurer.

e FoOrnarvarande vet man inte vad medvetande ar men begreppet narmar sig existentiella begrepp.

e Hjarnans tankefunktion kan anvandas i en medveten handling. Mycket av hjarnfunktionerna sker
ocksa omedvetet.

e Bearbetning i hjarnan kallas i detta kompendium procedurer. | hela livet tillkommer nya
procedurer.

e Forstaelse ar nagot helt annat an information. Nar forstaelse uppnatts har tankemaénster eller
procedurer skapats i hjarnan. Det ar genom forstaelse i en konstruktionsprocess vi skapar nytt.

e For att forsta manniskor kravs inlevelseférmaga som omfattar flera olika omraden.

e Mainniskan har en formaga att férestélla sig ting som redan inte finns. Tingen kan vara bade
konkreta och abstrakta. Forestéllningsformagan ar nédvandig i utvecklingsprocesser.

e | perceptionsprocesser tolkar varje individ tillganglig information pa sitt personliga satt. Genom
att manniskor lever och verkar i olika miljéer far vardera individen sin bild av véarlden.

e Alla manniskor har sin bild av varlden. Vilken bild mots i Al?

Al och manniskans forstaelse

Al " Manniskan
— — —
/7 Sténdigt\ \ 7 - i
{ tillflode av ] Lokala
\ data till 7 \ data !
\ Jnternet = \

— ~ g

Enorm
\“nebérd

databas Procedurer Information
digitaliserad (Algoritmer)
pa Internet

Personens bild av varlden
Forestallningsformaga

Inlevelseférméaga Forstaelse for att

Kanslor skapa nytt och
Generativ Al Prestige konstruera.

Férdomar

Maktbegar

Vardegrund ....
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Al OCH HIARNFUNKTIONER.

Jamforelse.

Ulf Danielsson ar professor i teoretisk fysik. Danielsson arbetar vid Lunds univeristet och brukar
framtréda i flera TV-program. | Dagens Nyheter skrev Danielsson en artikel om Al och dess anvanding i
slutet av &r 2024. Har kommer en sammanfattning.

”Al kan i en metafor bast beskrivas som en spegel som avbildar och reproducerar, men skapar inget
nytt. Al-skapat material ar som man kopierar ett material i en kopieringsmaskin och kopierar kopian
om och om igen. Det drdjer inte lange innan hela Internet tar slut. Dessutom laggs allt mera Al-
material ut pa Internet vilket gor att det degenererar.

Det finns bara ett satt att utveckla. Mer mansklig data.”

Diskussion.

Med avsnittet ”En 6versikt av Al” ovan ar syftet att till en viss niva forsta inneborden av Al. Det foljande
avsnittet “Var fantastiska hjarna” har sokt fortydliga ett antal viktiga formagor hos méanniskan for att
kunna relatera till vad Al kan stodja.

Utsagor har alltid subjektiva inslag. Dessutom grundar sig alltid utsagor om kunskap och fakta till det
tillfalle da allt yttras. Kompendiets namn “Al med manskligt fornuft” anger att Al:s
tillAmpningsmojligheter kan stallas mot manskligt fornuft. Har kommer nagra utsagor:

Al och hjarnan i samspel

e |slutna system kan Al ha mycket fullstandiga data som kan bearbetas pa ett precist satt.
Stora anvandningsmojligheter syns foreligga.

e Enfordel med Al-revolutionen ar att manga obesvarade problem formuleras och blir synliga.
e Grunden till utveckling ligger i begreppet forstaelse som ar vasensskilt fran att ha
information. Hur forstaelse gar till ar tamligen okant och kan férnuftsmassigt inte beskrivas i

algoritmer.

e Manskliga kdnslor ar mycket sammansatta och komplicerade. Summan av alla i livet
inhamtade och medfodda kanslor syns omojliga att efterskapa i algoritmer.

e Alla manniskor har olika bilder av varlden. De individuella bilderna vaxer med tidens gang
genom att vi vistas och arbetar i olika miljoer.

e Tilloch med fakta om varlden har vi olika uppfattning om genom att nar vi tolkar information
gor vi tolkningen &ven fran vara subjektiva kanslor.

Det omedvetna hos manniskan ar en forutsattning for att leva. Hur kan man synliggora det
omedvetna och eventuellt skapa algoritmer av det? Fornuftet talar for att det ar omaojligt.
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Prioritering och anvdndning av Al.

Manga ganger hor man fragan ”Varfor har ingen gjort detta?”. Det galler all utveckling och kommer att
galla Al-l6sningar ocksa.

Langt ifran allt som man kan tdnka med sin forestéallningsférméga genomfors inte. For att man kan
skapa Al-l6sningar &r det langt ifrén att man gor det.

| kommande avsnitt beskrivs hur utveckling kan ga till och de omsténdigheter som styr vad som
kommer att paverka Al-utvecklingen.

Prioritering och urval av Al-projekt

» Tekniska resurser maste finnas tillgangliga for att kunna géra Al-lésningar.

» Att man har formagan att géra en Al-lésning ar ett krav. Manga olika férmagor
maste vara tillgangliga och ledas effektivt.

» Att man kan gora Al-losningar ar det inte sakert att man vill gora det.
Regleringar av olika slag tillkommer eller finns redan. Det kan vara lagar,
forordningar, etiska villkor, sdkerhetskrav osv.

» Att man kan gora Al-losningar ar det inte sakert att man har ekonomiska
resurser.

En historisk jamforelse.

Under 1980-talet lanserades tekniken Computer Aided Design (CAD). Tekniken innebar att
konstruktorer och tekniker kan utveckla produkter och system med stod av grafiska datorsystem. Man
skapar ritningar pa bildskdrmen och ibland kan man fa bearbetningar gjorda pa parametrar.

Det uppstod ett ramaskri i media om att mangder av tekniker kommer att forsvinna och de som inte
satsar pa tekniken kommer att forbigangna av konkurrenter och/eller inte att vara en attraktiv

arbetsplats.

Flera kommuner kopte in utrustning for CAD och skapade larcenter. De flesta kommuner var radvilla
och visste inte vad man skulle géra. Man forstod inte teknikens innebord.

Ganska snart kyldes den heta fragan ned och fornuft borjade rada.

| sjalva verket underblastes det nya hjalpmedlet av marknadsforare som visste att allmanheten inte
forstod vad innebdrden av CAD var. Marknadsforarna riktade sig just till kommunerna i syfte att salja
CAD-anlaggningar. Budskapen riktade sig medvetet till mottagare som inte forstod den nya tekniken.
Fa kommuner satsade pa CAD-centraler. Konsekvenserna av att avsta blev inga. Fa tekniker blev av
med jobbet. Mindre foretag fick rad att skaffa konstruktorer tack vare tekniken. Produktutvecklingen

okade.

Lanseringen av Al-anvandning har stora likheter med det ovan beskrivna.
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TEKNIKEN MOTER MANNISKAN.

Under drygt femtio ar har tekniken med digitalisering utnyttjats. | huvudsak har befintliga manuella
system avbildats till digitala programmerade datasystem. Ibland sager man att analoga processer har
overforts till digitala system.

Med Al-system har man nu borjat tala om “datafikation” vilket innebéar nagot storre. Fruktan som
framfors &r att sociala och kulturella natverk reduceras till siffor och indikatorer oavsett dess rimlighet.
Komplexa moten skulle kunna reduceras till standardiserade datamangder och diagnoser eller
insatser. Upplevelser, kadnslor och sjalvuppfattningar skall kodifieras och kvantifieras.

Att nd anvandbarhet av ny teknik ar oftast mycket komplext. For att man kan géra en viss sak tekniskt
ar det ingalunda sakert att man ska géra det. Méngder av fragor utanfor teknikomradet maste l6sas.
Dessutom ar alltid ekonomiska resurser begransade och konkurrerar med andra intressen. Senare i
kompendiet kommer dessa fragor att analyseras.

Na&r Al skall tillampas bland alla de uppslag, som verkar mojliga, ar det forsta man brukar fokusera pa
att skapa en teknisk l6sning. Forfarandet motsvarar ungefar det satt pa vilket en ”app” (applikation)

skapas till datorer, surfplattor och telefoner.

All ny teknik som skapas, dar manniskor interagerar, ar ocksa ett psykosocialt och administrativt
processproblem. En nastan helt abstrakt men nédvéandig process som inte kan forbigas.

Nar tekniken moter manniskor

» Al-lésningar innebar nagot storre &an bara “avbildning” som varit dominerande
vid digitalisering

» Att nd anvandbarhet ar komplext

» Att man har férmagan att gora en Al-lo6sning ar ett krav. Manga olika férmagor
maste vara tillgangliga och ledas effektivt.

» For att man kan gora nagot tekniskt ar det inte séakert att man vill eller far
gora det

» Al-lésningar stéller krav pa ekonomiska resurser som konkurrerar med
andra intresseomraden

» Ett teknikproblem existerar inte isolerat utan innebar sa gott som alltid ocksa
ett psykosocialt och organisatoriskt processproblem
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Vad ar ett organisatoriskt styrsystem?

Nar fler an en person samverkar for att ggnomfora arbetsuppgifter uppstar fragor om arbetsférdelning,
ansvar, samordning osv. Ju fler personer som arbetar tillsammans desto storre krav uppstar for att
styra verksamheten.

| ett enmansforetag finns samma problematik men genom att hela verksamheten mer eller mindre
"sitter i huvudet” pa foretagaren blir allt relativt l4tt att l6sa. Problem brukar uppsta forst nar
foretagaren far ytterligare en medarbetare. D4 uppenbaras ofta en mangd beslut och regler som bara
foretagaren kanner till.

Alla organisationer, foretag, kommuner, regioner offentliga institutioner &r omgivna av lagar och
regelverk som ramverk. Inom foretagsvarlden ar det aktiebolagslagen, bokforingslagen,
bolagsordningar och liknande som utgor ramverk. Inom offentlig férvaltning finns lagverk, férordningar
och styrdirektiv for varje institution.

Forutom ramverken har de flesta verksamheter regler fér planering for lang sikt och kort sikt.
Budgetarbetet ar ett exempel pa planeringsverktyg.

Gemensamt for hela organisationen brukar reglementen styra. Dessutom ar det vanligt att policy finns
uttalade for aterkommande fragor.

Pa lokal niva, dvs avdelningar och liknande, &r manualer och instruktioner vanliga.
Metodikbeskrivningar for att sdkra kvalitet och sdkerhet ar andra exempel.

Inte séllan &r de sammanlagda regelverken mycket omfattande och till stora delar nedtecknade. Men
langt ifran ar inte alla regelverk dokumenterade utan finns som “osynliga men géllande” regelverk.

De nedtecknade regelverken och de "osynliga” utgor styrsystem for organisationen. Styrsystemet finns
for att uppna effektivitet, kvalitet, for att uppfylla ratt uppdrag mm.

Styrsystemet har i de flesta fall tillkommit under mycket lang tid. Ofta har de personer som deltog i

skapandet av styrsystemet ldmnat organisationen. Ingen vet langre varfor regelverken skapats och
kunskapen har forsvunnit.

Organisatoriskt styrsystem

» Alla organisationer har mer eller mindre avancerade styrsystem

» Jufler personer som deltar i arbetet desto storre krav stalls pa
samordning och allt blir mera komplext

» Styrsystemet kan delvis vara dokumenterat men mycket finns muntligt
framfort och aterfinns i manniskors minnen.

» Styrsystemet har ofta tillkommit under mycket lang tid och tillkommit
via personer som inte langre finns med som medarbetare. Kunskapen
om varfor styrsystemet utformades pa ett visst satt saknas.
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Vad ar en implementeringsprocess?

En patient genomgick en hoftoperation. Utfallet blev mycket lyckat fran inskrivning till hemresa. Hela
processen var trygg dar varje moment med olika inblandade personer l6pte utan problem. Hur hade
denna process tillkommit?

Under en ganska lang tid hade ansvarig éverlakare och samtlig personal tillsammans skapat
arbetsprocesser dar varje moment belysts och varje steg beslutats med ansvar och kontrollfragor for
att sdkerstalla att inget glomts, att det gjorts med ratt instrument, hur resultatet skall se ut efter varje
moment, vilka insatser som skall goras for att atgarda signaler om avvikelser mot férvantningar,
overldmning av ansvar till avlidsande personer osv.

Som stod hade de medverkande forutom ett ganska primitivt datasystem skapat noteringsjournaler pa
papper, kontaktvagar bade inom avdelningen och externt, nedtecknade rutiner mm.

Personalen var stolt 6ver de ovanligt fina prestationer som man dstadkom. All personal hade ju varit
delaktiga i skapandet av arbetsflodet och arbetsprocessernal

Gemensamt hade avdelningen skapat ett valfungerande styrsystem. Genom styrsystemet
sakerstalldes att arbetet utfordes med hog kvalitet och blev ratt utfort enligt alla regelverk och till
avnamarnas belatenhet-

Vad hander pa avdelningen nar man tvingas in i ett nytt digitaliserat datasystem eller byte av
datasystem? Oro, motstand, brist pa fortroende, allting gungar, ibland panik!

Namnda exempel har &tminstone tva viktiga faktorer att begrunda. En operationsprocess kan i manga
processteg inte avbrytas. Precisionen i varje processteg ar synnerligen hog eller bara helt ratt och inte
till viss del ratt. Man kan inte avbryta om en person inte uppfyller kravnivaer eller om ett instrument
saknas osv

Liknande krav i olika nivaer finns pa manga arbetsprocesser utanfor det refererade. De flesta
teknikomraden innehaller snarlika fragestallningar.

Under de drygt femtio aren med informationsteknik har den s kallade ”implementeringen” fruktats.
Det har varit oerhort jobbigt. Projekt har gatt snett. Otillrackligheter och brister har projicerats pa
teknikfragor medan man inte forstod att i totalprojektet ingick ett delprojekt med organisatoriska
féréndringsprocesser.

Arbetsfloden och arbetsprocesser paverkas nastan alltid i viss grad. Sallan har ndgon enskild person
detaljerad kunskap om samtliga arbetsmoment. Kunskapen finns i flera huvuden och ar abstrakt.
Overblick saknas s& att alla moment som méste férandras ar harledda och genomténkta hur detta
skall ske.

Det som tidigare gemensamt hade skapats i delaktighet och under tamligen lang tid maste anyo
skapas da problemsituationer uppstar med narvarokrav pa ledning och nyckelpersoner. Losningar
maste ske snabbt med mycket begransad arbetstid dar processen inte kan fordrojas.

Formagan att losa plotsligt uppkomna problem ar starkt avhangigt motivation som i sin tur ar
avhangigt fortroendet for teknikforandringen.

Jesper Stromback ar professor i journalistik och politisk kommunikation vid Journalisthdgskolan i
Goteborg. | Dagens Nyheter i februari 2025 uttalar han om Al ”Man tittar mycket pa tekniken och vad
den kan gora, men forandring handlar alltid om manniskors relation till olika saker”.

Det &r tillsammans med méanniskan som teknik uppnar anvandbarhet!

Sida 21



Vanliga exempel pa implementeringsproblem

Arbetsfordelning kan komma att forandras eller omférdelas.
Personer maste utbildas i fardigheter och forsta samband.
Befogenheter att utféra arbeten kan krava licensiering eller liknande.

Ratten att ta beslut att exempelvis anskaffa materiel och verktyg kan
forandras.

Tidsflodet for hela processen eller delprocesser kan forandra bade
planering och genomférande.

Insatser i implementeringsprocessen

Implementering av ny teknik kraver anpassning av styrsystemen
Arbetsfloden och arbetsprocesser paverkas sa gott som alltid i en viss
grad.

Kraver personella insatser av bade ledning och linjearbetare.
Insatserna begransar och tar resurser fran den lopande driften.
Deltagarna har séllan processvanan att snabbt skapa nya delar i
styrsystemen.

Det som hade skapats under lang tid skall nu goras pa mycket kort tid!
Férmagan att snabbt kunna och vilja l6sa uppkomna problem ar
avhangigt motivationen och fortroendet for systemen.
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Organisationskultur.

Ibland anvands uttrycket “det sitter i vaggarna” pa arbetsplatser. Nagot osynligt praglar beteenden och
handlingar.

Mats Alvesson ar professor vid Lunds universitet och ar expert pé innebérden av ordet kultur inom
organisationer. Med hjalp av Alvessons kunskaper soker vi har forsta vad som menas med kultur
varefter nagra slutsatser gors hur kultur kan paverka processer vid inférande av ny teknik.

Inom alla organisationer aterfinns det vi kallar symbolvéarden. Osynliga vdrden som mer eller mindre
inte syns utan ar osynliga och darmed abstrakta. Innebérden av en symbol ar att den uttrycker nagot
mera &n sitt egentliga sakliga innehall.

Kultur &r ett system av gemensamma symboler déar social interaktion pagar. Det innebar att de som
arbetar i organisationen har en referensram av trosforestéllningar, symboler, varderingar med mera
som inte &r tydligt uttryckta men som genomsyrar allt.

Symbolvardena ingar i forestallningsvarlden hos personalen och paverkar ofta starkt hur forslag till
forandringar tolkas. Dessutom paverkar tekniska forandringar ocksa de abstrakta symbolvardena.
Risken for likgiltighet eller motarbete foreligger.

Organisationssocialisering kallas den process varigenom en individ anammar de sociala kunskaper
och fardigheter som kravs for att uppfylla en organisations uppdrag.

Delaktighet fran personalen ar sannolikt det enda satt som finns tillgangligt for att uppné acceptans
och bidrag till utveckling! Kunskap och medvetenhet om organisationskulturen ar en noédvandighet.

Tekniken moter interna symbolvarden

» Alla organisationer har bland deltagarna symbolviarden som paverkar
kulturen.

« Kultur ar ett system av gemensamma symboler dar social interaktion
pagar.

« Kulturen ar en referensram av trosforestallningar, symboler, varderingar
som inte ar tydligt uttryckta men som genomsyrar allt.

» Tekniska férandringar paverkar ocksa de abstrakta symbolvardena.

* Organisationssocialisering kallas den process varigenom en individ
anammar de sociala kunskaper och fardigheter som kravs for att
uppfylla en organisations uppdrag.

» Delaktighet ar formodligen den enda framgangsvagen.

Sida 23



VAD ANVANDER MANNISKAN HJARNAN TILL?
Drivkrafter att utveckla och forandra.

Sambhallet blir allt mer beroende av hog kompetens i den omdaning som gar allt fortare. Kompetens
foraldras dock tyvarr allt snabbare. Att utveckla och fornya och skapa ny kompetens ar en avgorande
faktor for framgang.

Med Al uppstar ett stod for utveckling och fornyelse men det galler ocksa att soka forsta larandets
grunder. Larande understdds av bland annat nyfikenhet och engagemang. Genom larandet stimuleras
hjarnan i hogsta grad. Med den unika méanskliga hjarnan har manniskan forsetts med ett verktyg som
skapat en fantastisk anpassningsférmaga.

Utdver nyfikenhet som drivkraft att utveckla och fornya ar sdkert egenskapen att sdka personlig
bekréftelse en stark drivkraft. Det verkar som om bekraftelsebehovet &r ndrmast outtomligt.

Ny kunskap och kompetens uppstar till stor del vid méanniskans standiga problemlésande.

Den stiandiga problemlésningen.

Ménniskan har alltid stallts infor problemlésning. Det &r genom att anvanda var hjarna som vi lyckats
l6sa uppgifter sa att vi dverlevt och lyckats skapa forutsattningar for ett lattare och bekvamare liv.
Ibland kanske manniskan har lost fragor pa ett olyckligt satt men det &r trots allt via hjarnan som
losningar har tillkommit.

Problemlésning innebar ocksa att losa majligheter.

Exempel pa problemlésning

e Var skallvifinna dtbara vaxter?

e Hur ska vi skapa verktyg till att skara med?
e Hur ska vi skapa kladesplagg for att inte frysa?
e Hur kan vi bygga hyddor for att far varme?
e Hur kan vigora upp eld?

e Hur kan viforsvara oss mot fiender?

o .7

e Hur skall vi forbattra kvalitet?

e Skaviborja exportera?

e Borviinte ha en ny hemsida?

e Skavi andra lonesystemet?

o .7

e Hur kan vi reducera anvandningen av kol?
e Hur kan vi 6verga till elbilar?

e Hur skall vi losa miljoforstorelsen?

e Hur skall forsvaret starkas?

e Hur kan vi 6ka tillgangen till energi?
& .72
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Med synsattet att vi stdndigt maste l6sa problem i en odndlig strom forstar man att antal
fragestallningar som har l6sts och som ligger framfor manskligheten ar gigantisk.

Antal fragor som maste l0sas har vuxit i en allt komplexare varld. Sa gott som samtliga problem har
krav pa snabbare (6sning samtidigt som varje problemomréade har blivit allt mera komplext.

Fragorna &r kopplade till varandra och antal delfragor att utreda 6kar. Kunskapsomradena inom
samma fragestallningar spanner éver allt fran teknik till humaniora och problemlésningen begransas
av ekonomiska resurser.

Manga problem loses via yrkeskunnande péa personniva medan allt fler fragestallningar lGses i en
process med manga arbetsmoment och dar manga yrkeskunskaper maste samverka.

| samverkan med personer inom olika yrken 6kar kraven pa formagan att kommunicera med varandra.
Man maste férsta varandras bidrag och tillsammans formulera l6sningar i en form som sakrar ett
korrekt resultat. Kunskaper formas i tankeprocesser till en losning.

Problemlosningens andrade karaktar

Krav pa snabbare problemldsning

Varje problemomrade har blivit mera komplext
Kunskapsomradena avsevart bredare och mangfaldiga

Krav pa storre samverkan mellan manga parter med olika bakgrund
Stdd av Al syns vara mycket anvandbart

Att tanka nytt.

Konstruktorer har alltid funnits vilka i huvudsak l6st teknikfragor. Manga ganger har losningar innehallit
eller kravt interaktion mellan manniska och teknikprodukter.

Problemlosningskunskap har forskjutits fran fardigheter i att producera till allt mera
konstruktionskunskap i processer med flera deltagande yrkesomraden.

Konstruktionsprocesser ar krdvande tankeprocesser som ar energislukande! Tar mangder av energi i
hjarnan.

S4 gott som all problemldsning inleds med en konstruktionsfas som efterfoljs av ett gegnomforande.
Konstruktionsfasen bestar av tankearbete vars resultat leder till dokumentation digitalt eller pa
papper.

Numera tillampas i vissa sammanhang en mera interaktiv metod dar konstruktion och genomférande

gors i etapper eller steg. Aven vid denna metod féregds genomférandet av alla delmoment av
konstruktionsarbete.
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Att veta kontra att skapa.

Oftast anvands termen att man ”kan saker”. Inneborden blir helt olika om man *vet” svar pa fragan
kontra ”att kunna harleda”. Man "tanker ut” det som inte tidigare fanns.

Inte séllan moéts man av fragor likt ”Hur har ni ténkt l0sa detta?”. Utgdngspunkten &r d att den
fragande parten tror att man vet svaret eller svaren. Ger man ett svar skall man inte bli férvanad att
foljdfragor uppkommer pa en lagre detaljniva. Aven har férvdantas man veta svaren.

Veta innebar att antingen vet man det eller inte. Ibland havdas det att all mansklig kunskap om vérlden
ar begransad till vad vi kan sétta ord pa vid en viss tidpunkt. Det &r allt vi vet da. Men svaren pé vara
fragor finns oftast inte!

Na&r svaren inte finns maste de harledas i en krdvande tankeprocess dar tankearbetet sker i ett antal
steg beroende pa komplexiteten. Processen innebéar att skapa ny kunskap utifran befintlig kunskap.
Tankearbetet syftar till att skapa resultat.

Att forsta kontra att hamta information.
Skillnaden mellan information och tankeprocess ar avgérande i férstdelsen av hur vi tanker.

Som vi i tidigare i andra avsnitt sett innehaller hjarnan inte bara information utan ocksa minnen av
tidigare tankeprocesser. | kompendiet kallas det for procedurer.

Forstaelsen av konstruktionsarbete relativt veta dvs, hdmta information, ur eget minne eller fran media
har 6kat med framkomsten av Artificiell Intelligens Al.

Med “en fraga till Al-systemet” gar systemet genom den information som finns tillganglig pa Internet
och sdker monster till svaret.

Fragan som stélls gors av manniskan och kréaver intelligens for att formuleras s att resultatet kan véxa
fram. Att stalla ratt fréga pa korrekt s&tt ar ett konstruktionsarbete! Jurister brukar anvanda talesattet
“att som du fragar far du svar”.

Beroende av de svar som erhalls fran Al-systemet gor manniskan en analys/syntes och konstruerar
underlag for att avgdra om tillrackligt bra resultat uppnatts. Manniskan fattar beslut om att endera ga
ytterligare varv for att komplettera vad som redan erhallits. Besluten gors av manniskan ingdende i en
konstruktionsprocess.

De svar som Al-systemet ger ur befintlig information péa Internet hade méanniskan sjalv fatt soka pa
traditionellt satt. Med Al-systemet kan problemldsningsprocessen ga allt snabbare.

Sammanfattning om anvandning av hjarnan

Ur aspekten for detta kompendiums innehall kan sammanfattas:

e Manniskan utfor standig problemldsning. Kravs for éverlevnad och utveckling.
e Att ha information ar vasensskilt fran att forsta!

e Att konstruera losningar ar det viktiga i problemlésningen.

e Attforsta saker &ar en helt annan niva an att bara veta.

e Att forsta ar en forutsattning for att konstruera.
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BESLUT OM AI-PROJEKT.

Vad kan utvecklas med stod av Al? Var ska man boérja? Mangder av fragor maste losas.

Al ar ett nytt koncept for utveckling. Situationen liknar den som radde nar datastdd infordes i
verksamheter. Man visste inte tekniskt vad som gick att gora. Man hade ingen metodik som sakrade
kvalitet och projektstyrningen hade stora brister.

Urval och konkurrens om resurser.

Att uppfatta vad som vore lampligt att utveckla med stod av Al praglas av var varldsbild. Uttrycket "vi
ser inte saker som de ar utan vi ser saker som vi ar” beskriver bra hur vi kan se mojligheter och hinder.

Det ar viktigt att forsta vems uppfattning eller bild av verkligheten som avses. Vi ser det vi har
kompetens att se. Det ar en mansklig egenskap att bara vilja ta emot information som bekraftar ens
befintliga uppfattning.

En uppfattning ar en abstraktion av en foreteelse i verkligheten. Det finns darmed en skillnad mellan
verkligheten, uppfattningen av verkligheten och hur uppfattningen representeras i tal och skrift.
Representationen &r skild fran det innehall som avses.

Genom att vi ser samma sak pa manga olika satt, eller inte ser alls, kompliceras synen pa vad Al kan
anvandas till. Om man bara ar medveten om de olika bilderna hos konkurrerande intressenter om Al-
projekt s underlattas prioriteringen.

Det kommer dock att rada brist pa resurser for att forverkliga manga uppslag om Al-anvandning.

Att beakta vid urval av projekt

”Vi ser inte saker som de ar utan vi ser saker som vi ar”.

Vems eller vilkas bild av problemet ar avgérande vid urvalet?

Vi ser det vi har formaga att se!

Det ar en skillnad mellan verkligheten och uppfattningen av verkligheten.
Hur uppfattningen representeras vid kommunikation skiljer sig fran den
verkliga uppfattningen.

e Brist pa resurser och kompetens kommer sannolikt att foreligga. Kraver
varsamhet vid urval av projekt.
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En projektmodell.

Genom att ta delar av styrsystemen for utveckling fran fastighetsbranschen, en beprévad bransch med
lang erfarenhet, skapades sa smaningom metodsteg som férbattrade databranschen. Det visade sig
sa smaningom att det finns en grad av generalitet i allt utvecklingsarbete.

| kommande avsnitt beskrivs vanliga steg for att komma fram till projekt som skall genomforas.

Samtliga steg behover inte alltid finnas med utan kan slds samman eller utelamnas. Det viktiga ar att
inse att man nastan aldrig kan ga direkt pa ett genomférande av projekt.

Utvecklingsprocessen i detta kompendium har sammanlagt atta steg som har kommer att beskrivas.

Steg 1: Analys av moéjligheter och behov.

| media far vi information om tekniska mojligheter med Al
och att enorma satsningar har initierats over hela varlden.
Det ar latt att bli stressad i tron att man inte hinner med.
Konkurrenter antas kunna utvecklas battre an vi sjalva. Steg 1: Analys av mojligheter och behov.
Regeringar gor utredningar och antas ta delar av sin budget
i ansprak for satsningar i Al.

En modell for Al-projekt

Steg 2: Paketera maojligheter.

Man behover forst skapa en gemensam sammanfattad bild BICE < Frojgkdurat.

hos beslutande organ. Det &r vardefullt att f en Steg 4: Visionen med Al-projektet.
genomlysning som ger en tydligare och enhetlig bild av vad

man héller pa4 med. Steg 5: Fortydliga strategin med projektet.
Lampligen beskriver man omraden som brukar inga i Steg 6: Skapa projektplan.

affars- och verksamhetsplaner. .
P Steg 7: Operativa beslut.

Féljande omraden brukar inga: .
Steg 8: Systemutveckling.

=  Kort verksamhetsbeskrivning

=  Fortydliga idén med verksamheten
= Kort analys av svagheter och styrka
= Kort analys av konkurrenter

=  Omvarldsanalys

= Malformuleringar

= Ekonomiska mdjligheter ...

Steg 2: Paketera mojligheter.

Steg 2 skall resultera i en projektkatalog av mojliga och rimliga Al-projekt. Gdrna med nagon form av
indikering pa prioritering.

Forsta gangen man skapar projektkatalogen tycker man nastan alltid att information och kunskap
saknas. Projektkatalogen maste skapas med kvalitativa bedémningar. Via successiva revideringar av
projektkatalogen blir beslutsunderlaget allt battre.

Varje projekt bor beskrivas med minst foljande:

e Grov beskrivning av mojlig teknisk losning
e Projektets krav pa ekonomiska resurser
e Mojlig handlingsplan
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Steg 3: Projekturval.

Med underlaget fran steg 2 skall beslut ske att starta ett eller flera projekt.

Nu uppenbaras tydligt att Al-projekt konkurrerar om resurser fran alla andra utvecklingsmojligheter av
verksamheten. Nastan aldrig kan man genomfora alla projektidéer. Prioriteringen ar besvarlig med

manga avvagningar.

Vad &ar nyttan med Al-projektet? Nyttan har alltid varit svar att faststélla med dataprojekt. Projekt skall
inte goras for att man kan utan for att projektet skall tillféra nytta till verksamheten.

Vanliga nyttofaktorer ar

l[6nsamhet och Vad ar nyttan med Al-projektet?

kvalitetshojningar. Att hoja

kunskapen om anvdndbarhet
av Al och dess mojligheter
kommer sannolikt att pragla

nyttan i de forsta projekten. Kvalitetshojning?

Omstéllbarhet?
Det ar genom att fortydliga
nyttan av Al-projektet som
man far stalla mot anspraken

Lénsamhet och/eller effektivisering?
Nodvandighet ur konkurrenssynpunkt?

Okad attraktivitet vid rekrytering?
Skapa erfarenhet och kunskap om anvandbarhet av Al?

pa resurser. Tillgdngen pa ratt
kompetens kan ocksé vara en
faktor for prioritering.

Steg 4: Visionen med Al-projektet.

Dokumentera varfor projektet skall starta. Ange vad som skall uppnas.

Steg 5: Fortydliga strategin med projektet.

Vilket tillvdgagdngssatt kommer man att folja. En diskussion om handlingssattet, strategin, ar vardefull

for framtida beslut.

Steg 6: Skapa projektplan.

Al-projekt staller krav pa en erfaren projektledare. Denne far rollen
av en processledare som skall integrera djup specialistkunskap i
verksamheten med djup kunskap om Al ur tekniksynpunkt.

Att kunna kommunicera med experter inom flera omraden och att
kommunicera med beslutande organ ar synnerligen viktigt.

| 6vrigt skall projektplanen innehalla viktiga etappmal,
projektdeltagare, projektdeltagares aktivitetsplanering, mm,

Steg 7: Operativa beslut.

Inom projektet maste det fattas dagliga beslut pa praktisk niva sa
att projektet gar framat.

Steg 8: Systemutveckling.

Det ar detta steg som manga startar utan att ha gjort de
foregdende stegen. Det har varit ett klassiskt fel att ett antal

En modell for Al-projekt

Steg 1: Analys av mojligheter och behov.
Steg 2: Paketera mojligheter.

Steg 3: Projekturval.

Steg 4: Visionen med Al-projektet.

Steg 5: Fortydliga strategin med projektet.
Steg 6: Skapa projektplan.

Steg 7: Operativa beslut.

Steg 8: Systemutveckling.

systemutvecklare borjat “programmera” och kommer ut med ett oanvandbart system.
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Komprimerad projektmodell.

Det finns en otalighet och formodligen forvantan pa att Al skall kunna anvandas pé projektomraden
som redan ar ganska genomtankta. Det innebar att steg 1-5 i modellen &r ganska genomténkta.

Om finansiering finns kan under namnda omstandigheter projekt starta direkt pa punkt 6 ”Skapa
projektplan”.

Eftersom det finns ringa erfarenhet av Al-projekt kan det vara lampligt att starta pa detta satt. Det ar
lampligt att fortydliga att syftet med projektet till stor del &r kunskapsinhdmtning.

Situationen liknar tillAmpad forskning vilket ”Fardplan for Sverige” ocksa rekommenderar.

Systemutvecklingen gors darmed iterativt med sténdig omplanering och avstamning.

Kunskapsspridning.

”Fardplan for Sverige” betonar vikten av kunskapsspridning inom Al. Att f& med detta i projekt och att
det ingar i finansieringen kommer att betyda mycket.

Sjalvklart maste affarshemligheter beaktas. Ej att forglomma &r att Al-applikationer kan paketeras och
kommersialiseras.

Kunskapsspridning till vuxna ar tyvarr ganska ineffektiv. Konferenser och seminarier tar tid och ar dyrt.
Korta digitala rapporter och digitala moten ar snabba och kostnadseffektiva.
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OM SYSTEMUTVECKLING.

Systemutveckling innebar ofta att befintliga manuella processer avbildas genom programmering.
Fokus pa insatser riktas pa nyutveckling.

Efter ett tag kravs underhall av vad som har programmerats. S& smaningom utgors insatserna pa
underhall kanske 80-85 % av systemutvecklingsresurserna.

Att underhalla system betraktas vanligen inte alls vara lika stimulerande och utvecklande som
nyutveckling. Férutom att underhall kréver allt mera resurser 6kar kraven pa att varda och stimulera
personal inom systemutveckling.

Sannolikt kommer Al-tekniken att fortsatta utvecklas i snabb takt. Det medfor att Al-projekt inte hinner
bli fardiga forrdn de redan anses gamla.

Under projekttiden uppkommer nya krav och uppslag pa innehall. Det blir oerhort viktigt att gora
etapper med att nytta tillvaratas och borjar anvandas.

Brist pa systemutvecklare med ratt kompetens ar trolig. Genom att systemutveckling troligen kommer
att goras i interaktion med specialister inom andra kunskapsomraden blir harledningen av
systemforutsattningar annorlunda. Forutsattningarna uppstar interaktivt och i termer som rader inom
andra fackomraden.

En viktig frdga blir att om resultatet av Al-projektet skall kunna kommersialiseras. Paketeringen av
programvaran och en uppbyggnad i moduler maste da beaktas. Redan vid skrivande av detta
kompendium erbjuds paketerade programmoduler for speciella applikationer.

Om systemutveckling

» Beakta kravet pa kommande underhall av programvaran!

» Attunderhalla system ar inte lika attraktivt for systemutvecklare som
nyutveckling!

* Al-projekt kanske inte hinner bli fardiga forran de redan anses gamla!
» Den snabba utvecklingen stéller krav pa tydliga etappmal!
» Brist forutses pa ratt systemutvecklare.

» Paketera och kommersialisera Al-l6sningar?
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ETT PRAKTISKT EXEMPEL PA AI-STOD.

| detta kompendium har bland annat diskuterats rollférdelningen mellan Al och manniskan. | detta
avsnhitt visas ett praktiskt exempel med kommentarer.

En person vill lara sig mera om Al och anvandéar Al-assistenten Copilot for att stalla fragor. Personen
kanner till det som ndmnts om Al under avsnittet ”Vad ar Al - en 6versikt” och vill ga djupare. Darfor
stalls fragan till Copilot:

Lagras noder binart likt vanliga data?

Ja, noder kan lagras binart, precis som vanlig data. Inom datavetenskap och datorsystem
ar bindr lagring grunden for hur data representeras och hanteras. | en bindr lagring
anvands bitar (0 och 1) fér att representera och lagra information.

Nar det gédller noder, till exempel i en datastruktur som en binar tradstruktur, lagras varje
nod som en datastruktur som innehaller referenser (pekare) till sina barnnoder, samt
eventuell associerad data. Pekarna och data lagras alla i minnet i en binar form.

Ar du nyfiken pa nagot specifikt inom detta damne, som hur binara trad fungerar eller
nagot annat relaterat?

Svaret &r ganska forstaeligt. Men frdgan hade inte kunnat stallas om inte fragestéallaren hade haft
forkunskaper inom IT. Dessutom kravs andra kunskaper for att kunna tolka svaret.

Att uppna kunskapen som namnts i ovanstaende stycke kréaver mangarig utbildning och erfarenhet
som skapat procedurer i hjarnan. Att gora algoritmer av forstaelseprocedurer syns omoijligt.

Den grundlaggande skillnaden mellan att férsta istallet for att fa information blir valdigt tydlig.
Manniskans roll ar fortfarande en forutsattning for att utveckling skall komma till.

Fragestallaren vill fordjupa kunskapen om Al och stéller ny fraga:

Vad menas med Al-assistans?

Al-assistans (artificiell intelligens-assistans) innebar att anvanda avancerad teknik fér att
hjalpa manniskor med olika uppgifter. Det kan vara allt fran att svara pa fragor och ge
information, till att planera scheman, erbjuda idéer, eller till och med hjélpa till med
kreativa projekt.

Som din Al-assistent kan jag:

* Besvara fragor och ge information om néastan vad som helst.
* Hjalpa till med brainstorming och ge forslag.

* Ge support och rad inom olika omraden.

* Chatta och ge lite underhallning nér du behdver en paus.

Svaret visar bra anvandningsomraden for Al-assistans. Anvandbarheten ar stor. Verktyget ar enkelt att
anvanda genom att fragor stéalls utan storre forkunskper.

Al-assistenter inbaddas i allt fler vardagliga applikationer.
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Fragestallaren vill ga djupare och fragar Al-assistenten:

Finns det fardiga Al-moduler att koppla till mitt program?

Ja, det finns manga fardiga Al-moduler och ramverk som du kan koppla till ditt program 1
. Har &r nagra populéra alternativ:

1. TensorFlow: Ett kraftfullt ramverk fér djupinlarning, utvecklat av Google 1.

2. PyTorch: Populért bland forskare, erbjuder det dynamiska berdkningsgrafer 1.
3. Scikit-learn: Enkelt att anvanda fér traditionell maskininldrning 1.

4. Keras: Bra for snabb prototyputveckling av neurala natverk 1.

5. OpenCV: Anvands for datorsyn och bearbetning i realtid 1.

6. IBM Watson: En plattform for att utveckla och distribuera Al-modeller 2.

Dessa verktyg kan hjilpa dig att snabbt integrera Al-funktioner i ditt program utan att
behéva bygga allting fran grunden 1 . Har du nagot specifikt projekt i atanke?

For att kunna stélla denna fraga kraver ganska djup forstaelse inom uppbyggnad av programvaror. Att
forsta svaren kraver ytterligare kunskapsdjup. Storre delen utgor endast information utan att forstaelse
uppnatts. En inlarningsprocess maste till! Ytterligare fragor stalls for att borja forsta:

Bearbetas Al-funktioner i min PC eller i en server i molnet?

Det beror pa vilken typ av Al-funktioner du anvénder och hur de dr implementerade. Har
ar en dversikt:
1. Lokalt pa din PC:

+ Om du anvénder bibliotek som TensorFlow eller PyTorch kan vissa Al-funktioner
bearbetas direkt pa din dator. Detta kan vara sarskilt anvandbart fér enklare eller
mindre kravande uppgifter.

* Fordel: Snabbare svarstid eftersom data inte behdver skickas éver internet.

« Nackdel: Begransat av din dators hardvara och kapacitet.

2. Serveri molnet:

« Manga moderna Al-tjanster och modeller kérs pa molnservrar, exempelvis genom
Microsoft Azure, Google Cloud, eller Amazon Web Services (AWS).

« Férdel: Tillgang till kraftfulla resurser och skalbarhet. Kan hantera stora
datamdngder och komplexa modeller.

« Nackdel: Beror pa en stabil internetuppkoppling och kan ha en viss férdréjning
beroende pa natverkshastighet.

Aven fér att kunna stalla denna fraga krévs férkunskaper inom utveckling av programvaroror. Svaren
medger att successivt ga allt djupare med fragor. Manniskan lar sig i steg for att uppna forstaelse. Att
denna funktion skulle kunna uppnés inom Al ar inte trolig.

Trots att fragorna endast berort en digitaliserad varld. Det &r &n svarare nar kanslovarlden inlemmas i
fragorna!
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SAMMANFATTNING

Al kommer att paverka en mangd omraden i hela vart samhalle

Det gar inte att sta bredvid och vanta - ett proaktivt forhallningssatt ar att
foredra

Manniskans hjarna ar otrolig och maste integreras i tankeprocesser med Al
Anvandbarheten av Al ar inte ett teknikproblem utan en deli en integrerad
utvecklingsprocess

Nya yrkesroller sasom processledare och integrerare maste utvecklas

Att man kan gora nagot ar inte detsamma som att man vill géra det eller far
gora det — begransningar och regleringar omger urval

Likt all utvecklingsverksamhet kommer Al-projekt att konkurrera med andra
behov av satsningar — nyttan maste preciseras

Resurser sasom ekonomiska medel och tillgang till kompetens ar begransade
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